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Agenda
Agenda og referat ble godkjent

Nr
1

Sak

@konomi- og aktivitetsrapport

Filer

Filer (1)

Ansvarlig

Gjgrtz, Fred

Referat

Vedtak: Rappor

Leder ROR-IKT ¢
holder en gang
Rapporten nevr
sammenheng bl
regne pa disse k

Oppdater

ten tas til orientering.

sjorde en kort gjennomgang av rapporten. Rauma mener at en slik omfattende rapport

i kvartalet. Resten av samarbeidsradet reflekterer over dette til neste mgte i september.
ite usikkerhet rundt budsjett grunnet Hustadvikas inntreden i samarbeidet. | denne

le det nevnt at eventuelle pukkelkostnader ma baeres av Hustadvika. ROR-IKT vil forsgke
(ostnadene ifht. Microsoft-lisensene for Hustadvika.

Endringer i saksbehandling
Kundeservice

Filer (2)

Gjgrtz, Fred

Vedtak: Samarb
denne endringe
av endringen.

Tilbakemelding
bakgrunn i at de
nar alle kommu
etter at Hustad\

ieidsradet er positiv til en slik endring men ber leder ROR-IKT ngye vurdere tidspunktet for
n. Samarbeidsradet ber ogsa om & fa tilsendt informasjon om denne omleggingen i forkant

fra Hustadvika indikerer manglende tilgjengelighet pa telefon hos ROR-IKT. Dette har sin

ar er to telefonilgsninger i drift pa det navaerende tidspunkt. Denne situasjonen vil bedre seg
nene benytter samme supportnummer og samme vaktnummer. Dette vil bli innfgrt kort tid
sika kommunes ansatte blir flyttet over til ROR-IKT domenet.

Digital transformasjon: status
og trender

Filer (3)

Vedtak: Samarb
Radgiverne i RO
dokumentasjon
Havard Frilund -
Samarbeidsrade

ieidsradet tar gjennomgangen til orientering.

IR-IKT presenterte sine respektive fagomrader. | dette mgtet ble status og fremtidsvyer for
sforvaltning og oppvekst og utdanning presentert av Elisabeth Sande Mathisen og Per

- se vedlagte presentasjoner her: 2023.06.14 - Dokumentasjonsforvaltning-

st.pdf og 2023.06.14 - PP digitalisering Oppvekst.pdf.




Videre fikk sam:
plattformen er i
Rakel presentas

arbeidsradet en introduksjon av Henriette B. Bratli til chatbot-en Rakel, hvordan denne
'bruk i dag og hva vi tenker om Rakel framover. Se vedlagte presentasjon her: 2023.06.14 -
jon sammarbeidsradet.pdf

Vedtak: Samarb
Leder ROR-IKT ¢
ble informert or
presentasjon he

Filer (1)

4 Orienteringssaker

ieidsradet tar sakene til orientering.

sikk kort gjennom organisering av Molde kommunes nye toppledergruppe. Samarbeidsradet
n prosessen for a lande organiseringen av den nye administrasjonsavdelingen — se vedlagte
or: 2023.06.14 - ny organisering molde kommune.pdf

Synkronisér oppgaver og vedtak
Laer mer

Oppgaver

Oppgave

| Ingen oppgaver opprettet for dette mgtet. Leer mer

Vis alle

Samarbeidsradet enes om:

Rapporten tas til orientering.

Vis alle

Agendapunkt

1-@konomi- og aktivitetsrapport

Samarbeidsradet er positiv til en slik endring men ber leder ROR-IKT ngye vurdere tidspunkte
ogsa om a fa tilsendt informasjon om denne omleggingen i forkant av endringen.
Tilbakemelding fra Hustadvika indikerer manglende tilgjengelighet pa telefon hos ROR-IKT. D
telefonilgsninger i drift pa det ndvaerende tidspunkt. Denne situasjonen vil bedre seg nar alle
supportnummer og samme vaktnummer. Dette vil bli innfgrt kort tid etter at Hustadvika kon
domenet.

ot for denne endringen. Samarbeidsradet ber | 2-Endringer i saksbehandling
Kundeservice

lette har sin bakgrunn i at der er to
» kommunene benytter samme

nmunes ansatte blir flyttet over til ROR-IKT

Samarbeidsradet tar giennomgangen til orientering.

Radgiverne i ROR-IKT presenterte sine respektive fagomrader. | dette mgtet ble status og fre
oppvekst og utdanning presentert av Elisabeth Sande Mathisen og Per Havard Frilund — se ve
Videre fikk samarbeidsradet en introduksjon av Henriette B. Bratli til chatbot-en Rakel, hvorc
tenker om Rakel framover. Se vedlagte presentasjon.

3-Digital transformasjon: status og
‘mtidsvyer for dokumentasjonsforvaltning og | trender
adlagte presentasjoner.

{an denne plattformen er i bruk i dag og hva vi

Samarbeidsradet tar sakene til orientering.
Leder ROR-IKT gikk kort gjennom organisering av Molde kommunes nye toppledergruppe. Se
A lande organiseringen av den nye administrasjonsavdelingen — se vedlagte presentasjon.

4-Orienteringssaker
imarbeidsradet ble informert om prosessen for




Dokumentasjonsforvaltning

Status og trender - Digital transformasjon

Samarbeidsradet 14. juni




Dokumentasjonsforvaltning

» Kommunenes funksjoner og rolle i samfunnet og samfunnsutviklingen
» Forstaelse av samfunnsutviklingen i ettertid

» Personers/virksomheters rettigheter og plikter ift. det offentlige og
hverandre

Kommunenes rettigheter og plikter i forhold til andre instanser.




Tidsbruk og kostnader arkivering i

offentlig sektor

» Arkiveringa er ineffektivt og
ungdvendig ressurskrevende

» Mangelfull arkivering - tapt
dokumentasjon

Utfordringene

» Store mengder

» Alle skal arkivere, uten a bruke tid
» Tidkrevende vurderinger

» Tungvinte verktoy

RAPPORT

TIDSBRUK OG KOSTNADER AV ARKIVERING |
OFFENTLIG SEKTOR

MENON-PUBLIKASION NR. 111/2020




Lavthengende frukt - digitalisering

» P360/Elements

» ESignering
SvarUt/Inn
Teamsintegrasjon

Landbruksdirektoratet

vV v v v

Husbanken
» Kontraktsadministrasjon
» Integrasjoner fagystem

» Teknisk/historisk




Digital Transformasjon

BRUKERORIENTERING DIGITAL TEKNOLOGI
Alitid bruker ferst

Etablerte og nye/innovative teknologier

INNOVASJON VIRKSOMHET OG LEDELSE
Se pa dagens utfordringer . ’ DIGITAL Rustet for kontinuerlig endring
med nye eyne TRANSFORMASJON Visjonzr og tydelig

DATA PKOSYSTEM

Se pa data som en verdi Utfordre siloene

Hva er digital transformasjon? | Digdir




Innebygd arkivering - visjon 2025

» «Visjonen er at offentlige ansatte i 2025 ikke skal trenge a bruke tid pa
arkivering. »

» «Vianbefaler alle virksomheter a tenke innebygd arkivering i nye
arbeidsprosesser og ndr de skal utvikle eller anskaffe nye systemer.
Innebygd arkivering er ikke en konkret teknisk losning, men en tilnaerming
til hvordan dokumentasjon som skal tas vare pad, faktisk blir bevart pa en god
mdte og gjores tilgjengelig for ettertiden»




Innebygd arkivering

Arkivering i dag Arkivering i fremtiden - innebygd
» Ineffektiv » Redusert tidsbruk og kostnader
» Tap av arkivverdig informasjon » Frigi tid til kjerneoppgaver

» Bedre tjenester til innbyggerne




Arkivverket

Innebygd-arkiveri




Strategi for dokumentasjonsforvaltning

» Orden | eget hus » Innovasjon og tjenestedesign
» Hvilke data har vi, hvor vi har det og » Forsta behov

hva det kan brukes til

» Involvere alle bergrte

» Skape nye eller forbedrede

» Anskaffelsene tjenester
» Stille krav til leveranderene » Eksperimentere/tgrre a tenke nytt
> API

» Funksjoner i systemene

» Revurdere eksisterende lgsninger




Utviklingstrender




TietoEvry - Archive Inspector

Kunstig intelligens

Lillestram kommune tok kontakt med Tietoevry, som allerede leverte postlogg- og arkivtjenester til kommunen,
for a utvikle en lesning som skulle forhindre utilsiktet utlevering av konfidensiell informasjon. | samarbeid med
kommunene Surnadal, Smela og Kristiansund utviklet de 360° Arkivinspektaer-systemet. Systemet, som er en del

av Public 360°-l@sningen for dokumentasjon og saksbehandling, bruker kunstig intelligens for a sjekke
dokumenter for konfidensiell informasjon far de publiseres, og sikrer at sensitiv informasjon er beskyttet.

"Det er et perfekt eksempel pa hvordan kunstig intelligens kan brukes til 4 lage en standardisert tjeneste," sier
Sebastian Reichmann, leder for Al Insights i Tietoevry, Public 360°.




Documaster -
helhetlig dokumentasjonsstrategi

«Nye verden»

Systemer hvor det er mulig 3 ivareta
arkiv allerede ved utformingen av
prosesser/systemet.

Kommunen «Gamle verden»
Behov: Innsyn/bruk

Systemer det ikke er mulig eller
formalstjenlig a etablere innebygd
arkivering (fordi prosessen/systemer er
utformet for lenge siden)

CGl Promed SATS a(\gq,"‘\'@g@ Conexus Vigilo Compilo
%e-\\l,‘}?«éa“a \ ; /
w Bruksvurdering

Bevares som to

- Administrere og arkivpakker i den <—__ Bevaring a_v Documaster
samme APCen «bruksarkive — :
behandle pakker . D Arkiv. .
: Archive (Noark
- Matching maler : Package

Manager / :
- Helhetlig

Depaonere Databasemapping strukturering

av
/ arkivmateriale
Trengs lokalt la - Enkel tilgang til
innsyn? v arkivmateriale
I \» I Komplekse behov Nei Lookup - for bruk (GUI,
a —— EEEE—

Nei for mapping? migrering APl




Simplifai - KI/maskinlaering

Digital Medarbeider

En Digital Medarbeider kan
lese og forsta tekst
fra alle tilgjengelige kilder og systemer -
og deretter utfore handlinger basert pa
tolkningen.
Akkurat som et menneske!

EMAILBOT handterer e-
post og andre
henvendelser

&

DOCUMENTBOT
handterer
dokumenter

=




O'Rakel

» Mulighet til a utvikle noe
vi allerede har og
bruker?

Onsdag, 08:00

Hei, jeg heter Rakel




Aktiviteter “der ute” - eksempler til etterfolgelse?

» IKT Orkide » Gjerdrum kommune
» Al - Archive inspector » Al - Simplifai
» MR fylke » |IKT Agder
» RPA - automatisering prosesser » Innebygd arkivering forporsjekt

» Kristiansand kommune

» Al/maskinlaering
» Studenter fra UiA




Asker kommune: Nar arkivlgsning
styrker lokaldemokrati

Asker kommune satte mél om helhetlig digital dokumentasjonsforvaltning og arkiv i
forbindelse med kommunesammensldingen i 2020. Dette ble fulgt opp med flere
prosjekter, blant annet anskaffelser av nytt saksbehandlingssystem, nytt
byggesaksystem, og anskaffelse og implementering av én felles arkivkjerne.

Felles arkivkjerne betyr at selv om all saksbehandling skjer i de respektive

saksbehandlings- og fagsystemer, s& arkiveres det fortlepende automatisk til det L
sentrale arkivsystemet. Hvilken verdi skapte dette for kunden?

1Prosjektet forenkler systemarkitekturen og effektiviserer saksbehandlingen. Arkivering
automatiseres og dermed arkiveres mer og dokumentasjonen sikres. Det blir lettere &
f& tilgang til dokumentasjonen béade internt, og for innbyggerne som skal f& lettere

innsyn i dokumentene.

Alt dette er gevinster som pa sikt - og i det store bildet - vil bidra til & bedre sikre
innbyggernes rettigheter, og styrke lokaldemokratiet.

https://www.soprasteria.no/dette-kan-vi/details/asker-kommune-nar-arkivlsning-styrker-lokaldemokrati




Takk for oppmerksomheten




Det vi har fokus pa na fremover

 Harmonisere Hustadvika inn i ROR-IKT
» Skole + avtale for a fa tilgang til App for ansatte og foresatte
* Fa satt opp API for redusert foreldrebetaling i Visma Flyt Barnehage
* Folkeregisterintegrasjon — Visma Flyt Skole

* Fa integrert redusert foreldrebetaling for alle kommunene i Visma Flyt
Skole (konsekvens av at Infotorget stenges i november)

e Eksamen — vi ma se pa alternativer for styring av stenging (ChatGPT)

* Ved bytte av flatestyring fra AirWatch til Intune skal 4000 iPader

innrulleres i ny flatestyring fgr skolestart. Arlig innsparing mellom
460.000,- og 440.000,-



Ansatt

Visma Flyt Skole

Visma Flyt Timeplan

: Skoleportalen
ressursstyring

selvbetjening for lerere:
stenge nett eksamen +
passordbytte
Arver tilgang via VFS

Integrasj

Visma Flyt Skole

IDWeh Automatisk oppdateri

SFO
Ansatt app

Krisehandtering
SMS/App

Sky, Office 365
Laeringsressurser

Automatisk oppdatering Tilgang via folkeregisteret

Elev
Foresatt
Folkeregisteret Arkiv Redusert
Suarlt : . Skatteetaten Web /Foresatt App
foreldrebetaling samtykkeerklzringer

S5FO fakturering



Trender: kunstig intelligens

Larvik sparte 400
Al, Kunstig intelligens, optimert opptak dagsvel'k mEd Optimel't
Larvik 26851 innbyggere barnehageopptak

Molde tester na optimert opptak, ved a
kjgre et skyggeopptak

Publisert 1. juni 2020 i Offentlig sektor av Vidar Arntzen v

Temaer Al, Barnehage, Oppvekst, Optimering

Litt redd for a miste kontrollen

Og 12 prosent av de allokerte sekerne fikk et hayere anske ved & bruke Visma
Optimert Opptak enn ved en tradisjonell manuell tildeling i kommunen.



Trender: aksjoner mot dagens bruk av iPad = »~

~ DINE@YNE -~ BEDRIFT MAGAZINE ~ OMOss Q Sek synsam.no
ER NETTBRETT OG MOBIL
SKADELIG FOR BARNAS SYN?

Barn 0g (& & il P! L
Ung bruker 1erog me r(j}() (”?(l‘lj‘l'fl” SKjermer renger vi q bek yire oss
ek 85

Opprop for mindre skjermbruk pa barneskolen

Ny forskning: Barn kan fadarligsynav g "5
TP Helsedirektoratet SkjermbI'Uk o@ @

Blir barnet ditt sliten av 4 se pa nettbrett eller telefon? Ny
Forsiden ; Faglige rad s Fysisk aktivitet i forebygging og behandling ; Barn og unge - generelle rad forskning Viser at naer Skjerm bruk kan fgre til Sgns_ Ug F

muskelplager hos barn.

[
Nini Bakke Krist &/‘

Qo
Journalist /,
2760 o
@ % % Z
Anders Martin F 06
Journalist

Barn og unge 6-17 ar bor begrense tiden i ro, szerlig passiv skjermtid
pa fritiden

Alle barn og unge anbefales & vaere regelmessig og tilstrekkelig aktive, og redusere stillesitting og tiden i ro

Tid i ro kan vaere aktiviteter der man sitter eller ligger i vken tilstand, og beveger seg i liten grad

* Regelmessige okter med aktivitet i lopet av skoledagen er viktig for & redusere tiden iro og & skape //"
balanse mellom stillesitting og fysisk aktivitet. /

* Stillesittende aktivitet, som passiv skjermbruk pa fritiden, som gar utover sosial og/eller fysisk aktivite 'f Publisert 9. juli 2 0 /‘
ber begrenses. ‘rd o



Trend: iPad vs PC

* Viser en trend i kommuner som har iPad opp til 7. trinn. Det

argumenteres for at det er uheldig a bytte fra iPad til PC fra 7. trinn til
8. trinn.

e Grunnen er at det gar med litt for mye tid til Pcoppleering, fagrste
delen av 8. trinn.

* Molde har iPad som plattform fra 1. til 7. trinn. De skal na
giennomfgre en pilot pa Arglia skole der 7. trinnet gar over til PC nar
de starter pa nytt skolear.



Trender: teknologigigantene

y

Microsoft

e Vi er attraktive brukere

* Microsoft prgvde a komme med en Surface skoleversjon i ar, som
var priset veldig gunstig til ca 3.500,- kroner

* Vi testet modellen og vil ikke anbefale den. Spesifikasjonene er for
lave (RAM, CPU og HD) Vi har mange program som ikke vil fungere
(eks Mindcraft)

* Nettbrett: innstegsmodellen til Apple har blitt veldig dyr

* Vier naiferd med a komme i den situasjonen at veldig mange av
de fgrste iPadene vi innfgrte pa byttes (5.gen). Apple stgtter kun 3
generasjoner av |OS og na lanseres versjon 17. Dette kan medfgre
utfordringer for kommunene.

* 9.gen hadde en innkjgpspris pa ca 3.800,- ny modell 6.290,-



Trender: Foresatte — krav om innsyn i digitale
|aereressurser

* Nar vi flytter alle lzereressurssene ut pa nettet, mister foresatte
tilgangen de hadde nar elevene hadde den fysiske lzereboken.

* For 3 kompensere for dette er det na satt i gang en nasjonal pilot som
skal Igse dette. Malet er at foresatte logger inn med ID-Porten og far
tilgang til ressursene.

* Med i piloten er Oslo, Narvik og Molde

* Det vil medfgre at forlagene ma tilpasse sine system til denne
funksjonen, trolig ikke igangsatt fgr i 2024.



Trender

* LMS

* Viopplever at Teams spiser opp mange av lgsningene vi tidligere hadde i de
tradisjonelle digitale laeringsplattformene. ROR-IKT kommunene har Skooler
og Hustadvika itslearning

* Vi har na en pilot pa gang pa Bekkevoll ungdomsskole i Molde, der de ser pa
muligheten til kun a bruke Teams med oppgavebehandlig.

. I 2 Vorge Varde
V (AN S
| dag viste vi yrkesfilmene for elever pa 10.trinn ved Atlanten ungdomsskole. &%
.

. Sammen med Kristiansund Kommune, Sintef, Mgre og Romsdal fylkeskommune og Studio400 as
har vi et prosjekt hvor vi tester ut om det & besgke bedrifter i VR kan gjore det lettere & gjare
gode karrierevalg. Hva elevene synes? - sjekk ut NRK sin dekning av saken.

;2 .

* Tenke smartere — ha oversikt over lisenser
e Bli store kunder -

NRK.NO

Kan VR hjelpe deg a velge yrke? - NRK
Et forskningsprosjekt skal se pa om kunstig virkelighet kan hjelpe ungdom til & gjere riktig yrk...



Avslutningsvis litt frustrasjon

* Vi sitter pa hvert vart nes og gjgr det samme

* Februar — lage tilgjengelighetserklaeringer for UU pa alle tjenester levert pa
nett gjennom nettleser

* Snart — ny runde med tilgjengelighetserklaeringer for UU pa alle Apper
* Godkjenne Apper, tjenester. En veldig ressurskrevende prosess

Vi prover a legge press pa KS, StatPed for a fa til en sentral Igsning



SP@R "O RAKEL

og hennes fremtid




PLATTFORMEN CHATBOT RAKEL



HVA ER KI (KUNSTIG INTELLIGENS)

& ©)

MASKINLARING LARE, TENKE OG TA EFFEKTIVITET OG
BESLUTNINGER NOYAKTIGHET



N
AUTOMATISERING

Uten pavirkning av mennesker

Kiedelige og repetitive oppgaver

Merverdi for ansatte




VAR EGEN CHATBOT RAKEL



LANSERING AV SP@R O RAKEL

"l

Mer trafikk enn antatt
Problemer;

Tilgang ble gitt til skole-elever ved en fell

- Rakel ble stoppet midlertidig for & rette
tilgangen

- Problemer med ADD, Tokens og Teams pd

visse normale ansattbrukere (fordrsaker at
Rakel stopper)

Hva kan vi gjere for & gke bruken?

55555555

55555555

~

\




RAKEL'S LOGIKK




* Infensjoner

« Brukersparsmdl
« Confidence - Score

L ANGUAGE UNDERSTANDING INTELLIGENT SERVICE

M_UIS | PROD-luis-rakel-chatbot vo.1 v

»

1%

O O O O O

O

DASHBOARD BUILD

%y Train ’ A Test I ’ " Publish \

Name T Vv Examples Vv Features Vv
CreatePureServiceTicket 84 + Add feature
FetchinfoFromOffice365 277 + Add feature
GetPureServiceTicketByld 49 + Add feature
GetPureServiceTicketByUser 43 + Add feature
None / - \
Confirm all entities Move to Vv Delete £ = Viewoptions v Y @
PCRullering .
O Example user input Score
TalkToAHuUman Type an example of what a user might say and hit Enter. /
(O  eg onsker & bytte pc 0.986
O jeg vil ha ny pc 0.957
O jeg vil bytte ut gammel pc 0.994




Cognitive Services | QnA Maker

PR...

Kommer ikke inn pa ...

L Nei

« Sparsmal / svar
 Confidense-score
» Dispatcher

My knowledge bases

Create a knowledge base

EDIT

Kommer ikke inn pa Visma X
Kommer ikke inn pa Visma flyt ressurs X

Kommer ikke inn pa Visma Enterprise
Web

Far ikke logge inn p& Visma X
Far ikke logge inn p& Visma flyt ressurs X

Far ikke logge inn pa Visma Enterprise
Web

Sliter med & logge inn ivisma X

Kjem ikkje inn pa Visma X

Kjem ikkje inn p& Visma flyt ressurs X
Kjem ikkje inn pa Visma Enterprise Web X
Far ikkje logga inn pa Visma X

Far ikkje logga inn pa Visma flyt ressurs X

PUBLISH

X

X

SETTINGS

Man ma na logge inn med Azure AD. Se i

disse sakene fra Kompetanseportalen for en
stegvis gjennomgang:

Visma tid og Flyt Ressursstyring

Employee mobil app

Dersom ikke det lgste problemet, kan du

opprette en sak til Kundeservice.
Opprette sak

—l— Add follow-up prompt




PC RULLERING - TIDLIGERE PROSESS

Prosess:

E-poster ble sendt ut til brukere pd gamle PC-er, etter lister.
Vente pd at brukere sendte inn sak til Pureservice

Mye dialog og purring frem og filbake, over lang tid.
- Skjgnte ikke hvilken PC det gjaldt

Skjgnte ikke hva og hvorfor

Kunne ikke kjenne igjen type utstyr

nsket individuelle tilpasninger

Mye purring p& uthenting av nytt utstyr




Rakels fgrste automatisering

Prosessen:
Logic Apps
Maskinpark
Adaptivkort
Arbeidsliste

PC RULLERING

/ When a HTTP request is received

Maskinnavn

Status Variabel

Sjekker maskinpark

— —

Sjekker om pc allerede er bestilt

J

10

E Condition

‘ Response 3

/

-

LORENZOLAMAS er kvalifisert for bytte!
Hvilket alternativ vil du bytte PC-eni?

Trykk pa meg for a velge v

Send approval email

E If request approved

— =

Terminate 3

\U

Hvordan er ditt oppsett med skjermi dag?

[ Jeg har en ekstern skjerm i dag! ]

[ Jeg har ikke en ekstern skjerm i dag! ]




PC RULLERING - TIDLIGERE PROSESS

« Gjennomsnittlig tidsbruk per PC-byftte
* FOR: 25 minutter
« NA: 3 minutter

« 208 PC-bytter ila siste ar (pilot-periode)

e 25min — 3min = 22min x 208ganger
- 76 timer effektiv arbeidstid har vi spart det siste dret i pilotperiode.

« Viser for oss en betydelig gkning av denne besparelsen nar vi skrur pa
automatisk varsling til brukere som sitter p& gamle PC-er.



RAKELS

FREMTID

Automatiseringsoppgaver ChatGPT og Azure
OpenAl




Si hei til ROR-IKTs ansatte

Hei til alle ansatte i ROR-IKT! Hvordan kan jeg hjelpe dere i dag?

Jeg skal holde en fremfering om automatisering og en chatbot vi har utviklet, du skal merge
med var chatbot i fremtiden, blir ikke det spennende?

Absolutt, det hares utrolig spennende ut! A integrere en chatbot i virksomheten kan vaere en
svaert nyttig og effektiv lesning. Automatisering og chatbots har vist seg a vaere verdifulle

verktay for & forbedre kundeservice, gke effektiviteten og gi en bedre brukeropplevelse.

Nar du snakker om "merge" med chatboten, antar jeg at du refererer til & implementere meg,

ChatGPT, i deres eksisterende chatbot-system. Som en avansert Al-modell er jeg i stand til &

samhandle med brukere pa en naturlig og intelligent mate.

(@ Cognitive Services | Azure OpenAl = - N Jeg kan hjelpe deg med a forklare fordelene ved & integrere en chatbot som meg i

Cognitive Services

virksomheten deres. Noen av fordelene inkluderer:

|/Q bearch | « -+ Create /2 Manage deleted resources  £3: Manage view v () Refresh /' Exportto CSV %5 Open query
@ Overview S ——— Type equalsall g Add filter ~ More () 1. Tilgjengelighet: En chatbot er tilgjengelig 24/7 og kan handtere flere samtaler samtidig,
& Al Coanite Senvies Showing 0 to 0 of 0 records. [ No grouping v | [ == List view v noe som gir gyeblikkelig hjelp og statte til brukerne deres.
;w:o"e:“ . Name * Kind Ty Location Ty Custom Domain ... 1 Pricing tier Ty st . Kostnadsbesparelser: Ved a automatisere visse oppgaver og kundeservicerelaterte
zure en;
. ’ sparsmal kan dere redusere behovet for manuelle ressurser og dermed senke
peec
i Specch sevice kostnadene.
Language . Effektivitet: En chatbot kan raskt og ngyaktig gi svar pa vanlige sparsmal og hjelpe
Language service brukere med enkle oppgaver, noe som frigjer tid for de ansatte til & fokusere pa mer

& Translator

komplekse oppgaver. ‘> Regenerate response

@ Language understanding (classic) No Azure Open/-\| to dlSpIay

&, QnA maker (classic) Try changing or clearing your filters.

Create Azure OpenAl
Vision

K@‘ Computer vision Learn more &7 &7 Give feedback)




EKSEMPEL PA CHATGPT OG RAKEL

« Enkel filgang til ChatGPT via Rakel i Teams

« Hverdagslig chat

* Hjelpe med ulike sparsmal

* Hjelpe fil med tekst til klart sprdk i saksbehandling



POTENSIALE AUTOMATISERING

« Avslutte lisenser pd inaktive brukere

« Dokumentforvaltning - rutineoppgaver
« Faktura — Flere involverte i rutineoppgaver
 Tidstyver og repetitive oppgaver




VIDEREUTVIKLING

« Compilo/Risk manager - tilgang til rutiner som ligger her. Dette vil kunne
hjelpe ansatte & finne svar som er gyldig i sin kommune

- ChatGPT (kan evt begrenses til & benytte teknoilogien og trenes kun pd
egen ROR-IKT data)

« Andre integrasjoner?



ANDRE FORSLAG?



Ny organisering Molde kommune

Juni 2023

Fred Gjgrtz
Leder ROR-IKT

RAJL.



g MOLDE KOMMUNE

Kommunedirektar

Assisterende
kommunedirektar

Kommuneadvokat

Administrasjon/stab @konorr;ié innkjep
(ass KD som leder) virksomhetsstyring

Helse og omsorg Oppvekst, kultur,

velferd Teknisk, plan, miljg

SR e e
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Prosess igangsatt na for a
finne den endelige formen
pa administrasjons-
avdelingen.

Kommuneadvokat

Beredskap

mm Personal og organisasjon

— Analyse og utvikling

ROR IKT

e Administrasjonsavdelingen s

Kommunikasjon, service

g MOLDE KOMMUNE

20.06.2023
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