Referat

Samarbeidsradet for ROR-IKT
IK ROR KD samarbeid

Dato 12.06.2024

Tid 08:15-11:00

Sted Del (Storgata 33, 3.etg)

Til stede Gjertz, Fred, Aasen, Marianne Stokkereit, Langgy, Gerd Marit, Ersvik, Per Sverre, Skalhavn,
Kristian, Ulvestad, Perry Helge, Kristengard, Mette Kristin

Forfall Spilling, Thormod

Referent Kristengard, Mette Kristin

Agenda

2024/M4-001 - Godkjenning av innkalling og saksliste
Vedtak: Innkalling og saksliste godkjennes

2024/M4-002 - Godkjenning av metereferat
Vedtak: Mgtereferatet fra matet 8.5.2024 godkjennes

2024/M4-003 - Gkonomi- og aktivitetsrapport
Vedtak: Saken tas til orientering

Samarbeidsradet ble orientert om gkonomistatus og oversikt over aktiviteter for ROR-IKT siden forrige
rapportering. Gjennomfgring av eksamen ble nevnt spesielt da Microsoft hadde utstedt ny programvare-fikser
dagen fgr eksamen. Udir ma ta hensyn til Microsoft sine «patch Tuesdays» i planleggingen av eksamen for a

unnga at elevene blir heftet bort med oppdatering i begynnelsen av eksamenen.

| forbindelse med balansering av Molde kommune sitt budsjett har ogsd ROR-IKT blitt oppfordret til & levere inn
forslag til kutt i sine budsjetter. Samarbeidsradet vil bli orientert om resultatet av dette arbeidet nar det har blitt

politisk behandlet.

Samarbeidsradet ble gitt en kort orientering om status pa phishing-gvelse gjennomfgrt for en kort stund tilbake og

hva som planlegges videre i hgst.

2024/M4-004 - Felles arkivtjeneste for ROR-kommunene
Vedtak: En utredning om et tettere samarbeid pa dokumentasjonsforvaltnings-omradet vil bli giennomfert i

forkant av en ny anskaffelse av sak/arkiv-system.

Deltok: Sande, Elisabeth

| forbindelse med sgknader om prosjektskjgnnsmidler for 2025 ble det diskutert hvorvidt vi skulle sake om midler
til et prosjekt for samkjgring av dokument- og arkivtjenesten for kommunene i ROR-IKT samarbeidet. Det ble i

denne sammenheng besluttet & ikke sgke prosjektskjgnn for & utfere denne utredningen, men & gjennomfgre en

slik utredning for egen regi.
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Samarbeidsradet droftet dette, og det kom argumenter for og imot et samarbeid pa dette omradet. Det ble uttrykt
usikkerhet rundt gevinsten og kostnadene ved et slikt samarbeid. Det ble enighet om at en utredning skulle

giennomfgres ifbm. ny anskaffelse pa sak/arkiv-omradet.

2024/M4-005 - Anskaffelse av eByggesak for Hustadvika
Vedtak: Samarbeidsradet ble enige om & ga til anskaffelse av eByggesakslasning for Hustadvika —

driftskostnadene dekkes inn av ROR-IKT sin eksisterende ramme.

2024/M4-006 - Helseplattformen og tjenesteeierskap
Vedtak: Samarbeidsradet ber om et beslutningsunderlag, inkl. kostnadsestimater, utarbeidet i samarbeid med

kommunalsjefene i kommunen.

Deltok: Frgystad, John Helge, Sjgholt, Britt

Kommunene lanserte Helseplattformen i fierde kvartal 2023 og innfaringsprosjektet er i ferd med a avsluttes.
Innfgringslederne er pa vei over i andre stillinger og det er behov for & diskutere og enes om hvordan eierskapet
av tjenesten skal forvaltes. Utfordringene og konsekvensene ble presentert i mgtet av John Helge Fraystad, se

vedlagte lysbilder under.

Oppsummert: det er viktig at kommunene rigger en organisasjon som kan sikre videre utvikling og
gevinstuthenting fra Helseplattformen. Alle kommunene fgr oss (med ett unntak) har viderefert «LIL-rollen» -
Alesund har 4 arsverk, Trondheim 8-10 arsverk.

| mgtet ble fordeler ved felles systemkoordinator for ROR-kommunene og ulempene ved ikke & ha felles funksjon
presentert. Det blir viktig & sarge for samkjart og optimalisert bruk av Helseplattformen i alle kommunene. Dette

vil sikre uthenting av gevinster.
| Igpet av diskusjonen ble det stilt spgrsmal ved om dette kunne bli tilfredsstilt med en midt-norsk modell.
Samarbeidsradet ber om at kommunalsjefene blir involvert i utarbeidelsen av et beslutningsgrunnlag med

kostnadsindikasjon for etablering av en slik funksjon. Tidsfrist: s& snart som mulig og senest til mgtet i

samarbeidsradet i september.
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Videre utvikling - organisering - gevinst

Status | dag - HP er kenfigurert opp tiLalle kommunene som er «pé, men v har ikke
Ieert oss a utnytte potensiale i losningen.

» «Mye hardt arbeid bak oss, men enda mer foran oss»
> Henrik Erdal - Helse Mare og Romsdal
HELSEPLATTFORMEN » RollenLiLer ig - losningen er men ikke i
» Vi har startet pa neste ovelse - lzering og optimalisering
felles pasientjournal i Midt-Norge » Alternativ organisering av videre arbied - utvikling og drift
>

Videre utvikling - organisering — gevinst

Permanente roller; systemkcordinator, spplasring, gevinst, supebrulerkoordinator
tilgangsstyring, rapportering, fakturering, e-mel

ingsansvarlig m.fl

Videre utvikling - organisering - gevinst Videre utvikling - organisering - gevinst

> «Vi har gjennomfert en maraton, nd starter vi pd en ny...»

> Ola Skorstad i Trondheim kommune

v

Flere pagiende moteserier
» Kommuner i drift

v

» Rapportering
Helseplattformen er fortsatt under utvikling

> Fakturering, integrasjoner, rapportering mm
> Over 100 prioriterte endringsonske - dette kommer
>

» Fakturering

» Leeringsnettverk - flere
Lzere & bruke systemet likt for & optimalisere drift og effekten - gevinst
Utnytte samhandlingspotensialet i plattform: Kommune, Helse MR, fastlegene
Flere regionale prosesser om utvikling pagar - her mé vi vaere med

» Morgenkaffe med HelsaMi
>

» Kommunalt erfaringsmote HP

>

» Noen ma dra dette nar RIL og LIL ikke lenger er i funksjon
»  Drifts oppgavene faller pa bade kommunen, ROR-IKT og HP

Videre utvikling - organisering - gevinst Videre utvikling - organisering - gevinst

» Alesund har 4 arsverk [ e
» Trondheim kommune har 8-10 arsverk 3 Prioriterte oppgaver
» Med et unntak har alle kommunene for oss vidersfort <LIL rollen~ e a
Oopleing e
> Felles systemkoordinator for ROR-kommunene

e cmmunioson el
- Etablore/vidaroforefatomstoplass
= Faghimas. Bk for e og bt

» Reduserer ressursbruken til den enkelte kommune e it i o wbgeoo i

» Lik mélrettet og oppdatert informasjon til alle kommunene

+ Dritsorganisasion. et
o Brkerst
» Samkjort og optimalisert bruk, samt ivareta var «stemme= i ensket utvikling av HP e
i 5 Overviidng avsehoetieni el
» Endringsansker og tilpasninger 2 Berande e nemendpgarieod e
» HP og ROR IKT har en kanal inn til en felles «systemkoordinator» o Stettetinye aktarer

 Follos bruk aviaysingaldota og fremmo utviding
Helseptattiormen

Videre utvikling - organisering - gevinst

» Risikoer ved a ikke tenke felles / samarbeid
» Kommunene utnytter ikke losningen - mister gevinstpotensiale. .
» Ulik prioritering i kommunene - pa toppen av andre stillinger?
> Ulik kompetanse og ulik bruk av HP -

» Manglende optimalisering og samhandlingsgevinster

» Den storste risikoen er at vi mister momentet og gevinst uteblir
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2024/M4-007 - Orienteringssaker
Vedtak: Sakene tas til orientering

Deltok: Sande, Elisabeth, Groven, Garil

e sluttrapport fra det regionale prosjektet Helseplattformen

o Regional innfgringsleder informerte om sluttrapport til Statsforvalteren — se vedlagte lysbilder

under

Sluttrapportering og regnskap HP
Romsdal 2023

HELSEPLATTFORMEN

felles pasientjournal i Midt-Norge

Sluttrapportering Innfgringsprosjektet HP Romsdal —og veien videre

Sarmarbeidsradet ROR-KT

12.Juni 2024 ‘Geril Groven, Regiortal innjringsleder Romsdal

Sluttrapportering — til Statsforvalter @ o
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edlegg:

Studietur_til Trondelag feb23.pdf

Instrukterer og opplaering ROR pdf

023 _m forklaring I pdf
RIL Sterre Koordiner pdf
Manuell dataflytting Romsdal.pdf
Kickoff 12 april 23 pdf
HTV_info 20231026 HP Romsdal.pdf
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Samarbeidsradet for ROR-IKT - 12.06.2024



https://app.boarddecisions.com/web/#/groupdecisions?groupId=f13b44aa-a243-40a8-883a-22348653c68f&channelId=19:908e2d1694974034804bcc2dfb156e71@thread.tacv2&decisionId=tAZcLLO-506z5WDenY6ug5YAC0jI&tenant=90b1dbcb-c1e2-453b-83f9-c09316c9300a

Kostnader knyttet til leie av opplaeringslokasjon Nesjestranda

[ommunenes kestnadereie v Nesjestranda | Kostnader dekket av kommunene etter

Radetietter | Summer avBelep |

e e T xostues fordelingsnkkelen innbyggertall
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Leieperiode: 1. mai 2023 - 1. desember 2023

* Leie av IT-utstyr fra HEMIT, dvs.
arbeidsstasjoner, mus, tastatur

storskjermer ble dekket med «RIL-midler,
dvs. prosjektskjgnn fra Statsforvalteren

Aktiviteter i 2024
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Aktiviteter fgrste halvar 2024 @ KI — erfaringer fra Nederland @
Flere med ¢ prosj (rapportering, gevinst, Mot
fakturering)
Helseplattformens kundemgter
Ukentlige mgter med «kommuner i drift» Dragon Medical One driving
Prosjektgruppe med LIL og RIL Romsdal har fortsatt mgteserie DAX Copilot DAX Copilot Setting
13 «ruti » med dell pa tvers av iROR
* Formal: Like rutiner, lik praksis, dele erfaring og kompetanse
Tilgangsstyring — Mathias Lgvik i ROR-IKT har gjort en enestdende viktig jobb i tett
samarbeid med LiLene; TAKK Mathias! v
Endringsbehov i Igsningen — lokal rigg for & hente inn gnsker =
Ehil «P 3.0g4. juni
. 2024 (ehin o) > Digital tlgang kg del
" Innleg fra Vanyiven; kommuneoveriege/ fastiege + Ambulansetieneste
Bruk i
Kiniere
7 8
. . 2 . .
How does ambient reporting work? Real-world results with DAX Copilot
Capture » Review/Edit » Validate
OPERATIONAL EFFICIENCY CUNICIAN SATISFACTION
J— gt Pr— |
feope) o i e i o onmaniecorpoe reduction in 0/ beter
feelings of 70/) experience
o ot Copy i | Z“":::' ) providing care
= = Q%o )
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support
experence
9 10
Time difference (in min .
_a(‘ ) N B meckeh eanery More job satisfaction, no need
5 bt totype M'wl'::mr"l’.:‘e Faster and more
P simissionin ingenr, i
0 transparency: patient listens to e
n1‘ 0% me and can correct if necessary
o Significant
efficiency gain
»
s
e e sterYror I didn't expect to ike this so
[esubig in less ovarun; much because | can type blind,
0 also very useful with but this is definitely even faster
I T T and will bring huge benefits to
% - R T Shmilofaclivnd people who can'ttype well
—
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Generative Al in Epic

® In Basket generated draft ® Outpatient note
responses (ART) summaries

Implementation & adoption
of Generative Al . J T o Pilotin summer 2023 o Live since this month

., Mandy Aalderink o All specialties with >100 msg

per month live

Exciting things to come! <
Al Program - Main aspects < i /?rc‘e‘rmcer
Sidekiek

® Education

> Courses for all employees - various tiers Smart prompts
Ambient
® Exploration listening

Of use cases & Al applications for benefit to the organization > N

o Not limited to generative Al ¥ Appointmént
©® Implementation Inpallefn chatbot
o Of use cases with a clear positive impact £ summaries LS

Dashboard .

® Communication insights

o About ongoing activities

Conversational
chart search

15 16

Veien videre H

Organisering i ROR for videreutvikling av Helseplattformen i drift

Systemkoordinator for Helseplattformen i hver kommune

Regional faglig b i ruktur og ke prioriteringsgrupper som Takk for meg!
behandler ke endrir -/ endringsbeh
Under utvikling — fra 5 til 8 grupper; nye grupper innen fakturering og rapportering
Ingen prioriteringsrunde denne hesten

Trondheim tar fortsatt et meransvar for koordinering og faglige temamgter
1 million fra Mgre og Romsdal (Statsforvalter, prosjektskjgnn) til «felles midt-norsk arbeid»

17

Samarbeidsradet for ROR-IKT - 12.06.2024



e reduksjon av lisenser P360 — status
o leder ROR-IKT orienterte om reduksjon av lisenser for P360 — dette handler mer om unngaelse

av ekstra kostnad enn direkte kostnadsbesparinger

Utfordring - Overskredet antall lisenser i avtalen for P360/Plan & Build

« Prismodell - fakturering per bruker — 1200 per dagens avtale

« Prisintervaller pa 200 brukere - Basert pa dagens pris per bruker:
+ fra 1200-1400 okt fakturering 297.600,- ekstra/ar

B ru ke rte I I i n g P 3 60 + Fra 1400-1600 ytterligere pkning 297.600,- ekstra/3r

* Leverandgr hevder at vi har naermere 1600 brukere.
Samarbeidsradet 12.06.24 * Nye moduler og integrasjoner til P360, prises iht. antall brukere
« En reduksjon av brukere # redusering av dagens kostnad

+ Reduksjon av brukere = unnga betydelig gkning i dagens kostnad

Aktive brukere

Datainnsamling
+ Manedlige tall viser aktive brukere
« Benytte innsarmiet data t 4 fleme ubrukte lisenser? P b
« Gjennomfore e-laeringskurs = fé/beholde bruker? — ~
+ M lage kursene - MerKompetanse? )
+ Fagmiljget stiller seg ikke bak forslaget om & -
redusere lisensene
Andre tiltak
+ Gjore bruk av sak/arkiv- system overfladig for was cein mre e
enkelte fagomrader
« Skolelbamehage
« Deler av fagmiljet stiller seg bak

e reforhandling av P360-avtalen med Tietoevry
o radgiver dokumentasjonsforvaltning ROR-IKT orienterte om arbeidet med reforhandling av
avtalen med Tietoevry — grunnet konkurransemessige hensyn vil presentasjonen sendes ut

separat

e videreutvikling av Rakel
o leder ROR-IKT orienterte om arbeidet med bruk av Kl i innholdsproduksjon — i ferste omgang
for politisk sekretariat

o etlgsningsforslag vil bli presentert fgr utgangen av juni og utviklingen starter opp etter det

e turnus og KI

o etablert en prosjektgruppe bestédende av fagfolk i alle kommunene + gkonomi, personal og
tillitsvalgt.

o Har hatt mgter med 3 leverandarer som er tydelig pa at de jobber med Kl og
turnusplanlegging: Synplan, Dynamo og Visma.

o Gjennomfarte leverandgrdialog med visning i april/mai.

o Har utarbeidet liste over krav for hva som matte leveres og for vurdering av de ulike
produktene

o  Trondheim kommune har jobbet sammen med SynPlan, men har ikke kommet sa langt i
forbindelse med turnusplanlegging. Trondheim har derimot kommet langt pa

fravaerspredikasjon.
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o Dette har de flyttet fra Helse og omsorg til gkonomi.
o Prosjektgruppen har som malsetning a lande en anbefaling for videre fremdrift innen to uker.
o Vignsker og krever integrasjon tilbake til ressurssystemet - det er der den store gevinsten

ligger.

- Jrmr—

Turnusplanlegging og Kl

[ Jrem—

Hva er gjort og hva star igjen.

Visning av

Etablere . Vurdering av SynPian
prosjektgruppe . Leverandardialog ‘ leverandarene . Trondheim
kommune

Mars April/mai Mai 14.06.24 Uke 25

Utsatt etter samtale
med Trondheim

Vi strekker oss langt!

()

Forelepig status

* Prosjektgruppen har sett pa om kommunene er klar til & starte med turnusplanlegging vha Kl og ikke minst
om leverandgrene er klar med et produkt som dekker behovet.

* Peri dag sa har ikke Visma et ferdig produkt, Syrg;lan og Dynamon har produkt, men ikke integrasjon
tilbake til turnus planleggingsprogrammet Visma Flyt Ressursstyring.

* Aukra som benytter Visma Ressursstyring vil kunne bruke integrasjon tilbake til Izsningen.

* Flere e‘nheter i kommunene gnsker & bruke en slik Izsning, men en integrasjon er et krav for & oppna
Vinst

* Vima ogsa vurdere om en enhet eller to skal veere pilot for Visma sin Igsning som kommer.

. Nhes?ﬁ‘ omsorgssenter har sagt ja til Visma for 4 teste brukergrensesnittet som blir i turnusplanleggingen
vha

* Vi har kontaktet Trondheim kommune som har grfarina pa et av produktene for & hare hvjlke gevinster de
har op{l)nadd slik at vi kan se om det er aktuelt a benyfte Kl basert turnusplanlegging for a teste forskjellige
oppsett (uten at mte%rasjonen er klar) | dialogen er vi blitt enige om a ta et nytt moté med dem i september,

da de skal samarbeide med fire leverandgrer om videreutvikling av turnusgenerator.

L]
Vi strekker oss langt!

e gvelse utfall Ekom
o Faggruppen gnsker a gjennomfare en gvelse pa utfall av Ekom til hgsten. Dette gnsker vi &
gjare likt det Alesund har gjort sammen med KiNS. Viktig at det ikke «bare» er kommunenes
beredskapsorganisasjon som skal gve, men ogsa ROR-IKT. Bra tidspunkt na nar vi ogsa har
fatt en sikkerhetspartner som kan vaere delaktig i @velsen. Sjekke om Ase Karin Gjaere og
kommunedirektaren i Alesund kan delta pa mate i september for & dele litt erfaringer.
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e anskaffelse felles internkontroll system

o

o O O O

tre av kommunene i samarbeidet har anskaffet og arbeidet mye med Compilo. To av
kommunene trenger nytt internkontroll-system og det haster for disse.

Samarbeidsradet er enig i at det vil veere riktig & kjere en felles anskaffelse, selv om tre av
kommunene i utgangspunktet ikke gnsker a skifte system.

ROR-IKT vil forsgke a fa oversikt over avtalesituasjonen for disse tre kommunene.

Det kan veere fornuftig & kjgre en anskaffelse for de to med opsjon for de tre andre.

Det blir viktig at alle kommunene bidrar inn i arbeidet med kravspesifikasjonen.

ROR-IKT innhenter erfaringer fra Larvik kommune og Jarlsberg IKT som nettopp har

anskaffet/gjort vurderinger for anskaffelse av internkontrollsystem.
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