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Formalet

Gevinster

kompetanse og samhandling

Vi skal oppnd bedre og mer kostnadseffektive tjenester til innbyggerne ved gkt digital

Mer effektivt anvendt arbeidstid
* Antall videomgter gker med 25% innen 1.1.2022
* All chat foregdr pa 1 plattform, gvrige slds av (Skype)
e Intern epost reduseres med 50% innen 1.1.2022

@kt gjennomsiktighet
* Relevant informasjon som tidligere har ligget i personlig
epost finnes nd i MS Teams. Intern epost reduseres med
50% innen 1.1.2022

@kt informasjonsdeling
* 80% av forspurte vil synes erfaringer og informasjon er
lettere tilgjengelig pd tvers av sektor/seksjon/avdeling

innen 1.1.2021

@kt informasjonssikkerhet
* Governance struktur pd plass for hele
M365 portefaljen innen 1.9.2020

@kt fleksibilitet for den ansatte
* MS Teams tilgjengelig pad alle 3 flater;
pc, nettbrett og mobil innen 1.9.2020

Riktig digital kompetanse hos den ansatte

* 80% av forespurte svarer at de har fatt
informasjon og oppleering far de tok i bruk MS
Teams. Mdling innen 1.1.2021
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Hvilke oppgaver ma lgses?
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Arkitektur:

* Helhetsblikket pa M365 tjenestene

* Koordinere regelsett og styringsprinsipper

* Ha blikk pa samhandling med andre programmer (eks. arkivsyst.)
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Teknisk utfgrelse:

* IT-beslutninger pa hgyt niva

* Koordinere teknisk utrulling av M365
* Ressursstyring av IT-personale
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Brukeradopsjon:

* Ansvar for forstaelsen og bruk av M365 hos sluttbruker

* Opplaeringsmateriell

* Koordinering av suksesspadrivere sammen med innfgringsansvarlige




Henriette B. Bratli

Brukeradopsjon

Innfgringsansvarlige:

Arnt Olav Ole Aksel Jgrgen Markus H.
H. Herjehagen @veraas G. Stensby Heimstad
Rauma Vestnes Molde V& A Molde Eiendom

Aaslaug Sgreide Jan Inge Tangen
Aukra Molde

Endre Dahlen Britt Sjgholt
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Suksesspadriver -
Hverdagshelten



Hva gj@r en Suksesspadriver?

* Etablere team med passende kanaler for sin avdeling

* Holde opplaering i bruk av teams og samhandlingsregler/prinsipper

 Lett? — Gjort pa en uke!
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Hva

gigr de for a fa suksess?

* Sgrger for gode hensiktsmessige team med nytt tankesett til sin

avde

e Fa al
kana

INg
e i avdelingen til a bruke ny struktur i Teams fremfor andre
er..

e ..i trad med felles regler/prinsipper for samhandling..

» ..vaere gode digitale medarbeidere som deler av sin erfaring, lytter til
andre og sgker ny kunnskap..

e ..folger beste praksis for digital samhandling..

e ..0G til slutt ser etter nye muligheter for innovasjon og utvikling ved
hjelp av disse nye verktgyene!
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Du har klokke — jeg har ti
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Team = "‘\\5 04 Kundeservice Innlegg Filer Om Oppleaeringsvideoer Kundeservice Koordin... 4 {il T

Lavthengende frukter

* Tenk stort, unnga siloer og begynn enkelt med fa kanaler

e Samle alt pa en plass i Teams
* Faner med ofte brukte verktgy og nettsider

* Lag alltid en «Om» fane i kanalen

* Spke opp kontaktinformasjon og tilgjengelighet
* Ring eller chat direkte med hvemsombhelst

e Var aktive i teamet

* Spgrsmal som noen lurer pa — lurer alle pa
e —ijkke veer redd , du hjelper andre med a legg ut ditt innlegg
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TIPS TIL TRENING
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Brukeradopsjon - ambisjoner over tid

Niva 4 -

Niva 3 - Skaper
innovasjon
Niva 1 - Behersker

Nivs O - Kjennskap
Ingen . .
kiennskap Brukeradopsjon: opplaering,

veiledning og brukerstgtte

Lansering
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Fortid

Yire

Motstand

Dedikasjon

Iindre

Utforskning

Fremtid
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8 «Har ikke tid»
* «Ma bare gjgre det slik denne gangen»
* «Gjgr det senere»

» «Dette gar ikke for oss, for vi er sa spesielle
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Hvordan?

* Veien og forventninger ma settes av leder
* Tydelige forventninger

* Hver enkelt ansatt ma fa ansvaret for a sette seg inn i ny struktur
 Suksesspadriver hjelper og arrangerer opplegg for trening
 Suksesspadriver ser muligheter for sin avdeling

* Involvere og start i det sma

e Veer rollemodell — vaer spkende og konsekvent i utfgrelse av god
digital praksis

* Del, lytt og sgk ny kunnskap - Se etter muligheter hele veien
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