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Agenda - 13 september 2023

2023/M3-001 Godkjenning av innkalling og saksliste

2023/M3-002 Godkjenning av mgtereferat

2023/M3-003 @konomi- og aktivitetsrapport
Gjortz, Fred

Saken gjelder orientering om gkonomistatus og oversikt over aktiviteter for
ROR-IKT siden forrige rapportering.

2023/M3-004 Budsjett 2024 og gkonomiplan 2024-2027
Gjortz, Fred, Alle

Saken gjelder framleggelse av forslag til budsjett 2024 og gkonomiplan for
perioden 2024-2027.

2023/M3-005 Retningslinje for lisenser
Gjortz, Fred, Alle

Leder ROR-IKT gnsker en diskusjon og en beslutning ifht. retningslinjer for
tildeling av lisenser.

| forbindelse med anskaffelsen av Public 360 ble det besluttet at alle
administrativt ansatte skulle ha tilgang til saks- og
dokumentsbehandlingssystemet. | Igpet av anskaffelsen i 2018/2019 ble det
identifisert rundt 1200 brukere som skulle fa tilgang. | avtalen ble antallet
1200 definert som en nedre grense og vi kunne gke denne med 200 brukere
av gangen.

Det er na registrert rundt 1900 brukere i systemet. Leverandgren har fram til
na veert tilbakelent ifht. & utfare en lisensrevisjon, men gnsker na a utfgre en
"true-up".

Med 1900 brukere er vi fire "hopp" oppover pa kostnadsstigen og ligger an til
en ekstra utgift pa rundt regnet 1,03 mill. kr pr. ar (i 2019-kroner!). | budsjettet
for 2024 er det satt av 3,5 mill. kr til Public 360. Med mindre vi klarer &
reforhandle avtalen, ma vi akseptere 1/3-dels gkning av vare kostnader.

Nedenfor vises en oversikt over aktive, mindre aktive og inaktive brukere i
hver kommune som et gjennomsnitt over manedene april, mai og august
2023:

I motsetning til ROR-IKT, tildeler Hustadvika kommune kun lisens til aktive
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brukere av Elements. Opptellingen av brukere gjgres regelmessig, og i
august var der 57 definerte...

2023/M3-006 IKT Stotte ved Valg 2023
Gjortz, Fred

Kommunene mottar stgnad fra staten for & gjennomfare valg. Leder ROR-IKT
viser til sak PS-27/21 hvor ekstra IKT stgtte til valget ble kompensert med
rundt 400.000 kr og ber samarbeidsradet om godkjenning for a fakturere
kostnadene forbundet med valget. Kostnadene vil som i tidligere ar fordelt pa
kommunene iht. antall valglokaler.

2023/M3-007 Digital transformasjon: status og trender
Spilling, Thormod

Samarbeidsradet vil fa presentert status og trender innenfor digital
transformasjon fra radgiverne i Tjenesteutvikling i ROR-IKT. Grunnet
omfanget av denne gjennomgangen, vil den bli delt opp over to mgater i
Samarbeidsradet. Farste del ble gjennomfart 14.6.2023 og annen del
gjiennomfgres i dette mgtet.

Gjennomgangen i dette mgtet vil inneholde:

1. Innbyggerdialog
2. Smart data
3. MS og OpenAl

2023/M3-008 Orienteringssaker

Gjartz, Fred, Kristengard, Mette Kristin

Samarbeidsradet for ROR-IKT vil bli orientert om fglgende
saker:

* Status PC-anskaffelse
* Status L@OP-anskaffelse
* Status anskaffelse sikkerhetspartner

2023/M3-009 Eventuelt

o medlemsskap i teamet til samarbeidsradet
e publisering eller offentliggjgring av innkalling og referat
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https://opengov.360online.com/Meetings/MOLDE/File/Details/560709.PDF?fileName=IKT%20Støtte%20ved%20Valg%202021&fileSize=147280

Innholdsfortegnelse

13.09.2023 08:15 - 11:00

2023/M3-001 - Godkjenning av innkalling og saksliste

Vedlegg
2023.09.13 - Aktivitetsrapport per 1.9.2023 v2

2023/M3-004 - Budsjett 2024 og gkonomiplan 2024-2027

Vedlegg
2023.09.13 - Budsjett 2024

2023/M3-005 - Retningslinje for lisenser

Vedlegg

2023.09.13 - Digital transformasjon portal og innbyggerdialog
2023.09.13 - Digital transformasjon smart data

2023.09.13 - Kunstig intelligens og Microsoft 365 Copilot

2023/M3-008 - Orienteringssaker



2023/M3-001

2023/M3-001 - Godkjenning av innkalling og
saksliste

| Vedtak
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2023/M3-002

2023/M3-002 - Godkjenning av mgtereferat

| Vedtak
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2023/M3-003

2023/M3-003 - dkonomi- og aktivitetsrapport Gjortz, Fred

Saken gjelder orientering om gkonomistatus og oversikt over aktiviteter for ROR-IKT siden
forrige rapportering.

Orientering

Vedlegg

2023.09.13 - Aktivitetsrapport per 1.9.2023 v2.pdf

Samarbeidsradet for ROR-IKT - 13.09.2023
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Tittel: Aktivitetsrapport Versjon: 01.09.2023 Status: Godkjent

Godkjent dato: 01.09.2023 Godkjent av: Leder ROR-IKT Dok. ansvarlig: ROR-IKT

1 JGKONOMIRAPPORT

1.1 DRIFTSKOSTNADER

Grunnet gkt kommunal deflator i revidert nasjonalbudsjett 2023 er ROR-IKT sitt budsjett okt
med 1,174 mill. kr til 85,040 mill. kr. Dette medfarer en gkt kostnad for Molde kommune pa
539.000 kr og de gvrige kommunene pa 635.000 kr. Denne gkte kostnaden vil bli reflektert i

den 3. tertialfakturaen og fordeles pa de gvrige kommunene som angitt nedenfor:

Aukra 98.000
Hustadvika 247.000
Rauma 145.000
Vestnes 145.000

Driftskostnadene pr. 1.9.2023 er angitt nedenfor. Prognosen for aret 2023 er na langt mer
ngyaktig enn far sommerferien, og den viser et estimert merforbruk pa 783.000 kr.
Merforbruket kommer hovedsakelig fra prisgkninger, gkning i kostnadene relatert til ID-er til
Helseplattformen og endret produktmiks for Microsoft lisenser for skole som ble reforhandlet i

april/mai for de neste tre arene.

Vi har gjennomfart en reforhandling av alle Hustadvikas linjesamband og oppnadd en god
reduksjon i pris for navaerende linjekapasitet. Det eksisterer derimot mange lokasjoner med
for lav kapasitet og det er derfor ikke angitt noe positivt avvik pa Samband og Tele pa det

navaerende tidspunkt.

Ved inntreden av Hustadvika kommune inn i samarbeidet er det en viss usikkerhet rundt
treffsikkerheten av budsjettet. Vi vurderer fortigpende hvordan vi kan gjere innsparinger ved

a flytte Hustadvika over pa vare avtaler og pa den maten redusere kostnadene.

Prognosen for bruk av konsulenter viser et merforbruk. Dette kommer hovedsakelig av
innleie av prosjektleder for Hustadvikas migreringsprosjekt og blir viderefakturert. Dette
framkommer som en positiv prognose for inntektene. Vi ser likevel at vi kommer til & ha et
mindreforbruk av konsulenter ifht. de andre aktivitetene som ligger foran oss og vi vil klare

oss med noe mindre enn budsjettert.

Drift av stab og lokaler: utvidelse av ressurskapasiteten ifom. Hustadvikas inntreden i
samarbeidet har medfart et gkt behov for plass i Storgata 33. Vi ma na beere alle kostnadene

for lokasjonen pa eget budsjett og dette leder til et hgyere padrag enn budsjettert.
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Tittel: Aktivitetsrapport Versjon: 01.09.2023 Status: Godkjent

Godkjent dato: 01.09.2023 Godkjent av: Leder ROR-IKT Dok. ansvarlig: ROR-IKT
tall i hele 1000

Regnskap Arsbudsjett Awvik Prognose
Lenn 16 707 29233 -119 29 352
Drift av stab og lokaler 2332 3021 -247 3268
Kjgp/leasing 375 321 -100 421
Konsulenter 2173 715 -1 540 2255
Lisens, vedlikehold og support 45531 52 350 -1361 53711
Samband og Tele 2611 4638 168 4 470
Inntekter -6 876 -5 238 2417 -7 655
SUM 62 851 85 040 -783 85 823

1.2 INVESTERINGSKOSTNADER

Investeringskostnadene pr. 1.9.2023 er angitt nedenfor. Det ble gjort to investeringer i Zero-
trust nettverk pa slutten av aret i fijor. Grunnet periodisering ble belastningen fart pa 2023. Vi
har justert andre investeringstiltak ned for a reflektere at vi ikke tror det vil pavirke totalen for
2023. Grunnet utfordringer med timefaring pa prosjektene, er disse kostnadene for 1. og 2.
tertial 2023 ikke med i oversikten under. Dette vil bli rapportert pa i neste mate i

samarbeidsradet.

Regnskap Arsbudsjett Awik Prognose

Videreutvikling P360 og M365 59 100 100
Digitalisering oppvekst 6 800 ” 750 50
Innbyggerportal 65 600 7 400 200
Helseplattformen 3150 4500 4500
Digitalisering teknisk sektor 421 1400 1400
Nytt system for Ignn, gkonomi og personal - 900 900 -

Videreutvikling av Chatbot 184 900 900
Uforutsette kommuneprosjekter 31 500 4 400 100
Grunnmur del 3 613 1000”  -200 1200
Beredskapsplattform - 1800”7 1 800 -

Zero-trust nettverk 1262 500 7 -800 1300
Klientsikkerhet 54 1000 800 200
Uforutsette tiltak infrastruktur 13 500 7 400 100
SUM 5858 14 500 4450 10 050
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Tittel: Aktivitetsrapport Versjon: 01.09.2023 Status: Godkjent

Godkjent dato: 01.09.2023 Godkjent av: Leder ROR-IKT Dok. ansvarlig: ROR-IKT

2.1 KUNDESERVICE

2.1.1 SPOR ‘O RAKEL

Ansatte finner chatbot-en Rakel som ikon i venstremenyen i Teams og kan spgrre om det
man trenger hjelp til. Rakel vil sa foresla relevant informasjon, e-leeringer eller dokument. Om
bruker ikke far tilfredsstillende svar, kan Rakel hjelpe & sende inn sak til Kundeservice, eller
man kan benytte seg av funksjonen «Snakk med et menneske». Siden lansering har vi
jobbet med & holde Rakel stabil og luke vekk resterende feil som kan fare til heng og
ustabilitet.

Nedenfor ser vi grafen for antall «<samtaler» per maned. Det var noe bruk av Rakel i juni,

men det har veert mindre i ferieperioden. Rakel mottar fa tilbakemeldinger ved at brukere

trykker tommel opp eller ned. Det er dette hun er avhengig av for a leere & bli sikrere i & gi
«riktige» svar.

June

July 38
August 56

Positive

Negative

Pushmeldinger til ansatte som sitter pa gamle PC-er vil bli aktivert i Igpet av september.
Rakel vil da be ansatte om a bestille bytte av gamle PC-er, med en godkjenningsslgyfe via
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Godkjent dato: 01.09.2023 Godkjent av: Leder ROR-IKT Dok. ansvarlig: ROR-IKT

leder. Vi planlegger ogsa ytterligere markedsfgringstiltak for a fa opp bruken av Rakel, men

har ikke hatt ressurser til dette siden lansering.

2.1.2 IDWEB

Vi har fullfgrt opplaering hos samtlige enheter innen helse i Molde kommune. Ledere i disse

enhetene skal na veere klare til &8 administrere databrukere og tilganger for sine ansatte selv.

2.1.3 HELSEPLATTFORMEN, VALG OG HUSTADVIKA

I tillegg til daglig support har Kundeservice hatt flere oppdrag ved ulike lokasjoner.

- Klargjgring av valglokaler og alt IKT-utstyr til disse

- Rigging av lokaler og utstyr ved Nesjestranda, oppleeringslokaler for Helse-
plattformen, samt support ved kursgjennomfaring der

- Sluttbrukerutstyr og klargjering til TDR (Test av alt sluttbrukerutstyr til Helse-
plattformen)

- Klargjering av utstyr til manuell migrering, workshops fgr Helseplattformen GoLive

- Installasjon av nye og eksisterende PC-er i Hustadvika kommune til ROR-IKT milja

2.1.4 RULLERING AV PC-ER

Uttrekket viser na de PC-ene som har veert palogget i august maned. Kommunene er nai all
hovedsak ajour med rullering av PC-er. Hustadvika kommune har kommet inn med et
etterslep det vil bli arbeidet med i tiden som kommer. De har allerede i overgangen til ROR-
IKT gjort et Igft med nykjap av 399 elev- og 86 ansatt PC-er. Molde kommune har PC-er pa
lager og vi er i dialog med kommunene for & planlegge utrullingen av disse. 84stk av disse er
utlant til workshops med manuell migrering av Helseplattformen, samt ca. 40stk til Valg2023.

Disse vil innga i produksjon etter laneperioden.
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Tittel: Aktivitetsrapport Versjon: 01.09.2023 Status: Godkjent

Godkjent dato: 01.09.2023 Godkjent av: Leder ROR-IKT Dok. ansvarlig: ROR-IKT

Status pr. 01.09.2023 er som fglger:

Bestilt - Ma Ma
Kategori | Utgdtt 2022 | Utgar 2023 |Pa lager 31.08 ikke levert | bestilles | bestilles
Aukra Ansatt 2 5 57 0 1] 0
Elev ] 1] & i} ]
Molde Ansatt 9 20 295 6 ] 0
Elev ] 1] 39 0 ]
Rauma Ansatt 17 32 37 0 12 32
Elev 1 19 0 20
Vestnes Ansatt 0 2 0 2 25
Elev 2 21 0 0 23
Hustadvika Ansatt 39 36 15 i} 76 397
Elev 213 33 0 0 246
Sum 303 169 454 6 379 379
2.1.56 SUPPORT
2.1.51 NYE FEIL OG FORESP@RSLER FORDELT PA KATEGORI

Feil og forespgrsler per kategori

700
600
500
400
300
200
100

mai mjuni mjuli maugust

I juni - august ble det innmeldt 4415 saker: 1476 i juni, 910 i juli og 1917 registrerte saker i
august. Omtrent 1020 av dem omhandlet databruker, tilganger og innloggingsutfordringer,
mens 459 ba om hjelp med passord eller last konto. 470 saker omhandler e-post, teams og
andre tema innen M365. 274 er radgiving og generell hjelp, 217 er hjelp med PC eller

tilbehgr og knappe 100 saker pa hver av fijernaksess og utskrift.
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Tittel: Aktivitetsrapport Versjon: 01.09.2023 Status: Godkjent

Godkjent dato: 01.09.2023 Godkjent av: Leder ROR-IKT Dok. ansvarlig: ROR-IKT

2.1.5.2 NYE FEIL OG FORESP@RSLER FORDELT PA KOMMUNE

Feil og forespgrsler per kommune

Molde Vestnes Rauma Aukra Hustadvika

700

600

500

400

300

200

100

o

Emai Mjuni ®juli =august

Fordelingen av feil og foresparsler per kommune er angitt ovenfor. Hustadvika kom inn i
ROR-IKT sitt saksbehandlingssystem i juni.

2.1.5.3 OVERSIKT OVER FEILMELDINGER

Feilmeldinger

600 200
180
500 160
400 140
120
300 100
80
200

100
20
0 0

A ) . )
> & @Q{\ 6@‘ &}(\\ %"\\ &
B Nye saker  mmmmm Lukkede saker === Apne saker

Antall apne feilmeldinger pr 28.08 er 186. Trenden av apne feilmeldinger har veert stigende i
august. Det har blitt iverksatt tiltak og vi har jobbet systematisk med a lgse problem de siste
to uker, og antall apne feil er nede i 137 pr 01.09.
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Tittel: Aktivitetsrapport Versjon: 01.09.2023 Status: Godkjent
Godkjent dato: 01.09.2023 Godkjent av: Leder ROR-IKT Dok. ansvarlig: ROR-IKT

2.1.5.4 OVERSIKT OVER TJENESTEFORESPYJRSLER

Tjenesteforespgrsler

1200 600
1000 500
800 400
600 300
400 200
200 100
0 0
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2 & N & @ & '
& o S & h AN
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B Nye saker W Lukkede saker === Apne saker

Antall apne forespgarsler er 512 pr 01.09. Ogsa for foresparsler har det kommet inn flere nye
enn det vi har klart & Igse i perioden.

2.1.5.5 FEILMELDINGER OG TJENESTEFORESPYRSLER

Samlet

1800 800
1600 700
1400 600
1200 500
1000

800 400

600 300

400 200

200 100

0 0
. X L 'S ~ X L &
%ﬁ)‘, Q&?’é& 6“‘6& oae’é\& ?:.)66\0?' '\'b(\\? \2‘9@% ¢
& N &

mmmm Nye saker  mmmm Lukkede saker e Apne saker

Totalt gir det oss denne oversikten med 654 apne saker ved oppstart september. Trenden er
gkende. Selv om august vanligvis er travel med tanke pa skolestart og at de fleste er tilbake
fra ferie, har arets august bydd pa kapasitetsutfordringer.
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Tittel: Aktivitetsrapport

Versjon: 01.09.2023

Status: Godkjent

Godkjent dato: 01.09.2023

Godkjent av: Leder ROR-IKT

Dok. ansvarlig: ROR-IKT

2.1.5.6 OVERHOLDELSE AV TJENESTENIVAAVTALEN - SLA
Overholdelse av Tjenestenivaavtalen - SLA

juni juli august
Prioritet SLA O SL& Brudd SLA Ok SLA Brudd SLA O SL& Brudd
Lav 0] 1] 0 0 0] 2
Medium 397 73 370 67 380 =141
Hey 1 2 0 1 3
Kritisk 0] (1] 0 0 1 1

I august har vi hatt 2 hendelser med kritisk prioritet:

14.08 — Hustadvika — Normatic nede

23.08 — Hustadvika — Skanning til sikker sone fungerte ikke

Vi har hatt 11 hendelser med hgy prioritet i juni - august.

26.05 — Molde — Viktige e-poster fra kommunen havner i sgppelpost (oppsto i mai, Igst i juni)

22.06 — Hustadvika — Utskrift fungerer ikke Radhuset

27.06 — Hustadvika — Mangler tilgang til team etter omlegging

03.07 — Hustadvika — Historiske arkiv Eide og Fraena utilgjengelig
07.08 — Hustadvika — Problem med fryst skjermbilde Gerica

09.08 — Hustadvika — Synk stoppet mellom Visma HRM og Visma Flyt
15.08 — Hustadvika — Elements utilgjengelig

22.08 — Hustadvika — Elev PC-er kommer ikke pa nettverk

24.08 — Hustadvika — Ikke tilgang til fagsystem, hast med lasesystem
24.08 — Molde — SystemX Midsund nede

25.08 — Vestnes — Vestnes legekontor manglet kontakt med Norsk Helsenett.

2.1.5.7 GJENNOMSNITTLIG L@SNINGSTID PA INNMELDTE FEIL
Lesningstid per prioritet®
Prioritet LA juni juli august
Lav 5 dager 0,0 0.0 289 dager
Medium 3 dager 6,5 84 59 dager
Hey 4 timer 1337 1680 826 timer
Kritisk 2 timer 0,0 0,0 2,0 timer

Tiden er malt hhv. i dager og timer og kan relateres til gjeldende SLA for de ulike prioritetene.
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Tittel: Aktivitetsrapport Versjon: 01.09.2023 Status: Godkjent

Godkjent dato: 01.09.2023 Godkjent av: Leder ROR-IKT Dok. ansvarlig: ROR-IKT

Antall telefonhenvendelser og svarprosent er angitt nedenfor. Det har veert et meget stort

trykk pa telefonen seerlig i august.

Henvendelser pr telefon

N (= |
\u\ 5%

1087 84 % juni

(Y 93 % juli

1462 91 % august
telefonsamtaler svar % telefon

2.2 OPPVEKST OG UTDANNING

2.2.1 SKOLESTART

Teams — i ar klarte vi ikke a fa aktivert alle elevteamene til oppstart av nytt skolear. Vi matte

hente inn eksterne ressurser for & fa Igst dette, men alle Teamene er na pa plass.

2.2.2 HUSTADVIKA FLYTTE TJENESTER

| slutten av juli flyttet vi Visma Flyt Skole inn i ROR-IKT og fikk alle undersystemene til &
hente data fra den.

Feide - Vi hadde noen utfordringer med & fa hgy nok kvalitet pa dataene til var nye

Feidekatalog, men den kom pa plass rett fgr skolestart.

2.2.3 FLATESTYRING

A flytte 4500 iPad-er til nytt flatestyringsprogram er en veldig stor prosess, og vi har hatt
noen utfordringer. | Aukra, Rauma og Vestnes har overgangen gatt fint, men i Molde har vi
mgtt pa nettverks- og lisensproblemer. Dette skal na veere Igst og tilbakemeldingene pa
problemer avtar. | Hustadvika kjgrer vi et parallelt Igp for 8 komme i mal. Der skal
nettbrettene over fra Hustadvika sin flatestyringslgsning til ROR-IKT sin. Dette er en

pagaende prosess.
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Godkjent dato: 01.09.2023 Godkjent av: Leder ROR-IKT Dok. ansvarlig: ROR-IKT

2.2.4 NYE AVTALER

2.2.4.1 HUSTADVIKA

Vi har inngatt en Skole + avtale som vil gi Visma Flyt Skole nye funksjoner spesielt pa SFO
biten. Dette er noe Hustadvika har etterspurt lenge.

22.4.2 MOLDE

OKV i Molde gnsker a fa satt opp Samspill med alle moduler. Det er noen detaljer som OKV
ma ta stilling til fgr avtalen signeres.

2.3 HELSE OG VELFERD

2.3.1 LEGEKONTOR OG FAGAPPLIKASJON HOVE TOTAL
Alle legekontor og Molde legevakt er oppgradert fra SystemX til Hove Total med unntak av

Midsund legekontor som utsatte oppgraderingen til september pa grunn av ferieavvikling.

Det er gijennomfert flere statusmeter med leverandgr for & Igse utfordringer som har dukket
opp. En del utfordringer er lgst ved a falge ny rutine i Hove Total og det er meldt inn

endringsgnsker til produktradet hos Hove Total der det er behov for flere funksjoner.

@nsket vart ang etikettlasning kom pa plass i august, og legekontorene har tatt den i bruk

slik at ROR-IKT kan fjerne gammelt oppsett som matte benyttes midlertidig.

Fraena legekontor og Eide legekontor er slatt sammen til Hustadvika legetjenester.

2.3.2 VKP — VELFERDSKNUTEPUNKT

Kommunene ma gjennomfare en integrasjon mot Helseplattformen, for at velferdsteknologi

automatisk skal journalfgres og man slipper dobbeltarbeid og feilfaringer.

Responsenteret i Kristiansund gjennomfarte et webinar i august for a sikre at kommunene
forstar hvilke arbeid dette medfgrer og hvordan det kan lgses. Aukra, Molde, Vestnes,

Rauma, Hustadvika og ROR-IKT deltok med representanter

- Kommunalsjef helse, ansvarlig for prosessen
- IKT/teknisk med ansvar for IKT helselgsninger
- avdelingsleder/enhetsleder helse/hjemmetjenesten- detaljforstaelse for tienestefiyt,

kan bistd med & teste Igsningen
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Det er sendt inn kartleggingsskjemaet til VKP fra alle kommunene og det er

medisindispensere, Roommate og trygghetsalarmer som gnskes koblet via VKP.

2.3.3 HELSEPLATTFORMEN

To maneder far vi tar ny journal-lgsning i bruk er tempo og aktivitetsniva i prosjektet hgyere

enn noen gang far.

| uke 33 gjennomfgrte Romsdalskommunene en pilot av teknisk generalprgve av det
sluttbrukerutstyret som skal benytte Helseplattformen, sakalt Technical Dress Rehersal
(TDR). Testing av et tverrsnitt av utstyret pa én avdeling i hver kommune gikk i hovedsak
bra, men avdekket utfordringer knyttet til innlogging med sikkerhetsngkkel. Tiltak for & styrke
rutiner og kompetanse knyttet til bruk av sikkerhetsnakkel, er giennomfert. Teknisk test av alt

sluttbrukerutstyr skal paga i perioden 12. september — 6. oktober.

Vi er i gang med oppleering av ansatte: Den 21. august ble klasseromsundervisningen pa
Nesjestranda sparket i gang, og etter to ukers drift far vi positive tilbakemeldinger om bade
lokasjon, vertskap, kursinnhold og ikke minst instruktgrer. Den 25.08.23 var 3598 pameldte
deltakere samlet fra ROR-kommunene til kurs pa Nesjestranda, som varer frem til uka for
golive. Ansattes egentrening i Igsningen etter klasseromsundervisning er avgjerende for a

veere godt forberedt ved golive, og det jobbes for a tilrettelegge for dette i hver kommune.

Den 11. september starter arbeidet med den manuelle konverteringen av data fra
eksisterende journalsystem til Helseplattformen. ROR-kommunene samles pa Traeffhuset i
Molde til felles workshops i regi av Helseplattformen, totalt atte fysiske workshops, den siste
31. oktober. | tillegg er det tre digitale workshops. Workshopene innebzerer ogsa
kvalitetssikring av den Igsningen som er bygget for den enkelte kommune:
Applikasjonsanalytikere fra HP deltar pa stedet, og kan gjgre ngdvendige tilpasninger ved
behov for det, for eksempel om en avdeling i en institusjon vises i med dobbeltrom, mens

den i virkeligheten har enkeltrom.

Ny golive dato er 3.11.23: Tidspunktet for nar vi bytter journalsystem er fremskyndet fem
timer, fra kl. 03:00 om natten den 4. november, til kl. 22:00 fredag 3. november. Fordi det kun
er kommuner og ingen sykehus i PD5 sitt innfaringslap, kan vi velge et for oss bedre

tidspunkt & «sla péa bryteren». Alesund kommune gjorde det samme til gode erfaringer.

13|Side

Side 20



Tittel: Aktivitetsrapport

Versjon: 01.09.2023

Status: Godkjent

Godkjent dato: 01.09.2023

Godkjent av: Leder ROR-IKT

Dok. ansvarlig: ROR-IKT

2.4 TEKNISK

Vi har hatt noen utfordringer innenfor fagomradet teknisk pga. en lengre sykemelding vi fikk i

sommer. Vi har derfor brukt noe tid for a fordele oppgaver over pa andre i vart team. Vi har

informert faggruppeleder om situasjonen. Vi er i ferd med a fa pa plass noen midlertidige

lasninger som i farste omgang bil fungere frem mot arsskiftet. Vi har startet en prosess for &

se om vi kan jobbe pa en smartere mate slik at vi bade beholder kontrollen og holder

fremdriften oppe innenfor digitaliseringen i denne sektoren.

Det planlegges et fysisk faggruppemete i starten av september med fokus pa aktiviteter rettet

mot digitaliseringsstrategien.

Side 21

Tittel Overordnet status | Kommentar uke 35 Kommune
Alt levert i henhold til Molde
Arglia skole Ferdig -
bestilling.
Driftskontrollsystem Status ma sjekkes opp. |[Aukra
Pa plan
Tverrlia vassverk
De siste tradlgse Molde
aksesspunktene blir satt
opp i uke 36. Det er
darlig mobil dekning i
Hjelpemiddelforvaltning bygget. Mulig at tale-
e Pa plan o
i Kiwi-bygget over-wifi vil Igse
utfordringen. Dette skal
bli testet ut nar alle de
tradlgse punktene er i
drift.
_ Infrastruktur pa plass og | Molde
Lillekollen barnehage [Pa plan o
i drift.
Aksesspunkt er levert til | Rauma
Andalsnes . . .
] Pa plan lokasjon. Venter pa
Brannstasjon .
montering.
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Det har veert noe Aukra

. . . problemer med tradlgs
Signalvarsling Bergtun |Pa plan
dekning. Dette fglges

opp.
Familiens Hus Eide Pa plan Status ma sjekkes utr Hustadvika
30 av 30 tradlgse Hustadvika

aksesspunkter satt i
drift. Fortsatt noe

etterarbeid med a fijerne

Pasientvarsling
Lundhaugen OMS

gamle aksesspunkter.

2.5 DOKUMENTASJONSFORVALTNING

Den siste tiden har det veert stort fokus pa Hustadvika-prosjektet, supportsaker som angar

tilganger til Elements i saerlig grad.

2.5.1 TEKNISK/HISTORISK ARKIVL@SNING
Mgater i prosjektgruppa avholdes regelmessig. Koordinering av integrasjoner og uttrekk av
eksisterende arkivbaser som skal migreres over i den nye Igsningen er noen av oppgavene

som gjennomfgres.

2.5.2 P360
For P360 gjeres det en gjennomgang av antall brukere, som vil ha betydning for
lisenskostnader. Inntil dette arbeidet er ferdigstilt vil det ikke bli arbeidet videre med

integrasjoner som ma anskaffes fra TietoEvry.

2.5.3 KUNSTIG INTELLIGENS (Kl) | DOKUMENTASJONSFORVALTNING

Det har blitt gjiennomfart avklaringsmgter med arkiviederne i kommunene, og det er gnskelig
a anskaffe Archive Inspector fra TietoEvry. Dette er satt pa vent inntil man far avklart forhold

rundt pris og kontrakt med TietoEvry, ref. forrige avsnitt.

2.5.4 FAGGRUPPEN

Farste mate i faggruppen etter ferien blir 20. september
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2.6 INFORMASJONSSIKKERHET

Torsdag 17.aug kl 19:23 mottok flere i Molde kommune e-post fra en som sa han var en

«bug-bounty hunter». ROR-IKT fikk videresendt denne fredagsmorgen.

| e-posten beskrives det en sarbarhet som vedkommende har oppdaget pa
molde.kommune.no siden. Informasjonen gitt i e-posten inkl. vedlagte bilder gjar at vi tolker
dette som en reell e-post som ma fglges opp. Vedkommende skriver at det ikke er en trussel
og at han ikke kommer til & utnytte informasjonen, men tar gjerne imot betaling for & ha

funnet og varslet om sarbarheten.

Vi startet med a sjekke molde.kommune.no som viste seg a veere utilgjengelig, det samme
gjaldt nettsidene til de andre kommunene i samarbeidet. Vi tok sa kontakt med Acos hvor vi
fikk vite at det var et pagaende tjenestenektangrep og at de hadde jobbet med a handtere
angrepet siden 19-tiden dagen i forveien. Med sa sammenfallende tidspunkt for e-posten

som ble mottatt og tjenestenektangrepet antok vi at det var en kobling.

Vi registrerte sak hos Acos og mens vi ventet pa at de skulle oppdatere om situasjonen
studerte vi skjermbildene vedkommende hadde lagt ved e-posten. | ett av skjermbildene
finner vi «Tibe» i koden, og vi velger derfor a ta kontakt med sikkerhetsansvarlig i Tibe for &
hgre om de kjenner igjen koden. Vi videresender e-posten og han kan raskt bekrefte at de
publiserer digital arsrapport for Molde kommune og at dette er deres webserver. Tibe

bekreftet kl 15:56 at de hadde kjgrte oppdateringer pa installasjonene pa webserveren.

Mandag 21.aug tok vi kontakt med avsenderen av e-posten. Vi takket for informasjonen og at
han hadde valgt & varsle oss, forklarte at vi dessverre ikke hadde mulighet til & betale, men
at vi satt pris pa evt. tilleggsinformasjon han hadde (han skrev i den opprinnelige e-posten at
han ville sende over mer informasjon og hvordan sarbarheten kunne lukkes). Vi fikk raskt
svar som vi igjen videreformidlet til Tibe. Sikkerhetsansvarlig i Tibe gikk igjennom og

bekreftet at sarbarheten skulle veere lukket kl 10.23.

De sikkerhetsansvarlige i kommunene og kommunikasjonsansvarlig i Molde kommune ble

holdt oppdatert underveis.
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2.6.1 SIKKERHETSN@KKEL

Sikkerhetsngkkel ble far sommerferien ogsa innfart i helse-sektoren i Hustadvika. Over

halvparten av ansatte i helse har tatt i bruk sin sikkerhetsnakkel.

Innfaring i @vrige sektorer avventer mer kapasitet hos ROR-IKT. Det vil veere ngdvendig med
pilot innenfor de fleste sektorer, primeert for & avdekke eventuelle utfordringer med palogging

til fagsystemer.

2.6.2 DIGI M&R

Anskaffelsen av sikkerhetspartner gar sin gang. Forhandlinger med leverandgrene skal

gjennomfgres 27. og 28. september i Molde.

2.6.3 FAGGRUPPEN

Pga. sykdom ble det ikke gjennomfart faggruppemeate i august.

2.7 MICROSOFT 365

Endring i ROR-IKTs deltakelse i faggruppen: digitaliseringsradgiver for Portal og
innbyggerdialog, Tea, trer inn na. Det blir nytt faggruppemgate 14. september. Vi gnsker en

dialog med medlemmene i gruppen for a stake ut en ny kurs fremover.

2.8 LONN OG PERSONAL

2.8.1 MER KOMPETANSE

Molde kommune har inngatt avtale med Telemark kompetanse pa bruk av MERkompetanse.

De andre ROR kommunene gnsker & folge utviklingen i Molde kommune far de evt. vurderer

a innga avtale om & bruke kursportalen.

MERkompetanse er kompetansestyring som gir enklere administrasjon, kompetanseplaner

med kursinnhold, lederdashboard med rapportmuligheter og Single Sign-On.

Ledere i organisasjonen far tilgang til et lederdashbord for a felge opp sine ansattes
kompetansetiltak. Det kan ogsa genereres tilpassede rapporter etter behov for rapportering

eller dokumentasjon.

Leeringsplattform og delte digitale leeringsressurser har mange fordeler, blant annet fleksibel

gjennomfgring for ansatte og gjenbruk og deling av leeringsressurser, bade internt i egen
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organisasjon, men ogsa mellom organisasjoner/bedrifter. Det legges inn kompetanse-
programmer/-planer for ansatte med ulike krav til kompetanse. MERkompetanse blir et
kompetansestyringsverktgy i tillegg til kompetanseprogram/-planer og digitale lserings-

ressurser.

Tidsplan: Prosjektgruppen i samarbeid med kvalitetsradet i MK vil sette en tidsplan for

implementeringen og opplaeringen av ledere og ansatte.
Status:

- ROS-analyse er gjennomfart

- Oppleering av administratorer/superbrukere er gjennomfort

- Det er lagt inn kurs i modulen (hentet fra KS leering og det lages nye kurs som snart
publiseres)

- Integrasjon fra AzureAD inkl. avdelingstilhgrighet blir satt opp slik at ansatte har

Single Sign-On fra sin standard bruker

2.9 OKONOMI OG ADMINISTRASJON

2.9.1 MATILDA — MATOMBRINGING

Helseplattformen har ikke Igsning for fakturering av matombringing. Molde kommune har
derfor kontaktet leveranderen Matilda Foodtech siden Molde kommune allerede benytter

Matilda til matombringing for a fa pa plass en Igsning.

Leverandgren er na i gang a sette opp en Webservice for & sende fakturagrunnlag av

matombringing inn til faktureringsmodulen i Visma Enterprise.

2.9.2 LOP PROSESSEN

IKT Orkidé vil informere opsjonskommunene nar de har kommet lengre ut i prosessen

og/eller nar beslutningen er fattet.

18|Side

Side 25



Tittel: Aktivitetsrapport Versjon: 01.09.2023 Status: Godkjent

Godkjent dato: 01.09.2023 Godkjent av: Leder ROR-IKT Dok. ansvarlig: ROR-IKT

Dette er tidsplan vi hadde gjennomgang pa fra IKT Orkide i juni maned:

Under er det en ny tentativ plan for Evaluering/Forhandlinger. Vi gnsker a gjgre oppmerksom pa at
planen kan endres. Den vil oppdateres lgpende ved endringer.

Tentativ plan:

e Frem til Uke 39: Gjennomgang av tilbud for IKT Orkidé

e Uke 39: Utsending av dokumenter til leverandgr en uke fgr forhandlinger.

e Uke 40: Forhandling: 1 dag pr leverandgr. Delegasjonsledelsen mgter fysisk, men
fagpersoner/supplerende personell kan delta digitalt.

e Uke 41: Etterarbeid etter forhandling for leverandgr

e Uke 42; Etterarbeid etter forhandling for leverandgr/ Motta revidert tilbud fra leverandgr

o Uke 43: Evaluering

o Uke 44: Evaluering

o Uke 45: Meddelelse om valg av leverandgr

2.10 PORTAL OG INNBYGGERDIALOG

Digitale resepsjoner har kommet pa plass i lapet av sommeren i Molde kommune.

Mgteverktayet Decisions er na pa tur inn i flere team i Teams. Verktayet blir tatt raskt i bruk

av flere, og oppleering blir sendt ut til teameier ved innmelding av sak gjennom kundeservice.
Utover hgsten skal oppgaver prioriteres, med fokus pa lavthengende frukter.

Farste mate i faggruppen er 29.09.

2.11 DRIFTSTEKNISKE AKTIVITETER

Drift har dedikert tiden utenom de daglige driftsoppgaver til a bidra i de prosjektene som er

nevnt tidligere i denne rapporten.

Prosjekt for flytting av Hustadvika inn i ROR-IKT sine Igsninger er godt underveis, og det er i
sommer blitt gjort en storstilt migrering av alle lasninger innen Microsoft 365-portefaljen.
Dette er aktiviteter som er styrt av prosjektet, men som kan regnes som en driftsteknisk
aktivitet. Dette har veert en flytteprosess med alle brukere i Hustadvika involvert og som har
bergrt daglige arbeidsverktgy som e-post, Teams, Onedrive, Intranett, brukertilganger pa
mange fagsystemer og mye data. Dette er en prosess som na er ferdigstilt og der

etterarbeidet begynner & avta.
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2.12 ANNET

2.12.1VALG 2023

Arbeidet har rullet kontinuerlig fra uke 30. Farste ukene rigget vi skannesentrene og bisto
under installasjon av skanneprogramvaren som ble utfgrt av Sikri. Vi merker godt at vi na er

5 kommuner mot 4 ved siste valg.

Vi gar na inn i den mest hektiske perioden far valget. Uken far valget skal alt utstyr klargjares
for det blir satt opp endelig i valglokalene. Det har kommet to oppdateringen av skanne-
programvaren fgr pravevalget og det kommer en til i lapet av uken. Oppdateringene er

tidkrevende, og vi har mattet bruke helger for a fa dette pa plass.

Prgvevalget gikk stort sett greit, men noe rusk i Molde. Vi oppdaget raskt at her ville det
komme en oppdatering, for en liste pa fylkestingvalget gikk rett til verifisering. Plan for vakt

og involverte fra ROR-IKT er pa plass.
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3 DEFINISJONER OG BEGREPER

AD

ADFS

Airwatch
Aksesspunkt

API

Azure AD

Automatisering

BIA samtale

Digitalisering

DPIA

DC

EasyCruit

Edge

Active Directory (AD) er Microsofts katalogtjeneste for handtering

av brukere, brukerrettigheter og ressurskontroll.

En tjeneste for & gi brukerne tilgang til enkel palogging til systemer

og applikasjoner som ligger pa tvers av organisasjonsgrenser.
Navn pa flatestyringssystem.
Tradlgs nettverkspunkt (WiFi).

Application Programming Interface - kode som brukes for &
utveksle data mellom to forskjellige systemer eller app-er. En API-
integrasjon hjelper systemene & kommunisere med hverandre —

uten at mennesker er involvert.

et system i Microsoft Azure som muliggjer identitetshandtering for
a konfigurere tilgang til tienester og ressurser for brukere og

grupper pa en sikker mate.

Automatisering er teknikken a fa systemer til a fungere uten, eller
med liten grad av menneskelig medvirkning. Automatisering
benyttes pa alle omrader hvor det er gnskelig a erstatte
menneskelig arbeidskraft med selvvirkende systemer. Se

robotisering nedenfor.
Business Impact Analyse (konsekvensanalyse).

Digitalisering handler om & benytte informasjonsteknologi til &

endre maten vi gjer ting pa.

DATA PROTECTION IMPACT ASSESSMENT - DPIA

(vurdering av personvernkonsekvenser).

Domain Controller - Domenekontrolleren autentiserer brukere,
lagrer brukerkontoinformasjon og handhever sikkerhetspolitikken

for et domene.
Nytt rekrutteringssystem fra Visma.

Microsoft Edge — nettleser av nyere dato levert av Microsoft.
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eDialog

Feide

ID-porten

ID-web

IE11
IRT

ITB

KI (Al)

Maskinleering

MDM

M365

eDialog er en tjeneste levert av KS-Fiks plattformen (samme
plattform som SvarUt og Svarlnn). Lgsningen er laget for at man
kan sende post inn til kommunen via Svarlnn pa en sikker mate,
slik at alle systemer som stgtter dette kan settes opp til 8 motta

post fra eDialog.

Er den nasjonale lgsningen for sikker innlogging og datadeling i

utdanning og forskning.

ID-porten er en felles innloggingslasning til tienester pa nett fra det

offentlige.

lasning for autorisering av brukere og tilgangsstyring til ulike

systemer og ressurser.
Internet Explorer 11 — nettleser av eldre utgave levert av Microsoft.
Incident Respons Team (handtering av sikkerhetshendelse).

star for Integrerte Tekniske Bygningsinstallasjoner. | praksis s@rger
en ITB-koordinator for at de forskjellige fagene i et byggeprosjekt

samhandler.

Kunstig intelligens (Artificial Intelligence) er
informasjonsteknologi som justerer sin egen aktivitet og derfor
tilsynelatende framstar som intelligent. Kl kan lzere av egne
erfaringer og l@se komplekse problemer i ulike situasjoner og

miljger.

en spesialisering innen kunstig intelligens hvor man bruker
statistiske metoder for & la datamaskiner finne megnstre i store

datamengder

Mobile Device Management. Verktgy for & kunne fjerninstallere
programvare pa telefonen, og som ogsa kan fjernslette
kommunale data dersom man mister sin mobiltelefon. Laser
installasjoner og utseende pa telefonen, slik at den er garantert

gjenkjennbar for den neste som tar i bruk en felles-telefon.

Microsoft 365 — (tidligere O365 — Office 365) bestar av bl.a.

Outlook, Word, Excel m.m.
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mikroVPN

Oppetid

0S

P360

PPT

Proxy-server

Robotisering

SMP

SOC
VPN

WTC

ny teknologi for & gi tilgang til sentrale systemer per applikasjon.

IKT terminologi for tilgjengelighet av IKT-tjenester eller -
infrastruktur. Hay oppetid tilsvarer hay tilgjenglighet. Méales gjerne i
prosentdel av den tiden infrastrukturen skal veere tilgjengelig ihht.

gjeldende tjenestenivaavtale.

Operativsystem, f.eks. Windows 10, eller

Omsorgssenter.
Public 360 — sak/arkiv-systemet i ROR-IKT kommunene.

Star for pedagogisk psykologisk tjeneste. Det er en tjeneste som
er til for & hjelpe barn nar de har ulike problemer i forbindelse med

skolen.

Proxy-server er en type server eller tiener som fungerer som en
mellomlagringsstasjon mellom et antall klientprogrammer, vanligvis
nettlesere og en web-tjener (web-server). En proxy-server fanger
opp alle forespgrsler fra klientene og lagrer svarene fra tjeneren

for et visst tidsrom.

Roboter er en del av en stgrre historisk utvikling innen
automatisering. Mange oppgaver som tidligere ble gjort av
mennesker gjgres na helt eller delvis av roboter, spesielt innen
industri og service. Robotisering skiller seg fra automatisering ved
at robotisering benytter seg av kunstig intelligens og/eller
maskinlaering for & utfgre oppgavene. Roboter benevnes ofte som

digitale medarbeidere.

Student Management Portal - var Skoleportal der lzerere kan

resette passord til elever o.l.
Security Operations Center (sikkerhetsovervakning).
Virtuelt Privat Nettverk — sikker palogging til vare systemer utenfra.

Web Trafic Controll — mekanisme som gir laerere mulighet til &
sette elever i tentamen/eksamen modus. Dette innebaerer &

stenge internett og kun ha tilgang til definerte ressurser.

23|Side
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2023/M3-004

2023/M3-004 - Budsjett 2024 og gkonomiplan Gjortz, Fred, Alle
2024-2027

Saken gjelder framleggelse av forslag til budsjett 2024 og gkonomiplan for perioden 2024-
2027.

Diskusjon

Vedlegg

2023.09.13 - Budsijett 2024.pdf

Samarbeidsradet for ROR-IKT - 13.09.2023
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Tittel: Budsjett 2024 Versjon: 01.09.2023 Status: Godkjent

Godkjent dato: 01.09.2023 Godkjent av: Leder ROR-IKT Dok. ansvarlig: ROR-IKT

1 BUDSJETT 2024 OG GKONOMIPLAN 2024-2027

1.1 FORSLAG TIL ENIGHET
Budsjett for 2024 pa 92,606 mill. kr (drift) og 11,519 mill. kr (investering) legges fram for

samarbeidsradet til vurdering og godkjenning.

1.2 KOSTNADSFORDELING

Kommunene i samarbeidet ble i 2019 enige om en fordelingsmodell som baserer seg pa
tienesteuttak. Grunnet prosessen med migrering av Hustadvika inn i ROR-IKTs digitale
grunnmur, har det ikke veert mulig & hente ut de ngdvendige tallene for & kunne regne ut

fordelingen for 2024. Dette vil bli gjort til det neste mgte i samarbeidsradet i oktober.
1.3 DRIFTSBUDSJETT 2024

1.3.1 ENDRINGER

Budsjettet for 2024 inneholder felgende endringer fra inneveerende ar:

1. Reforhandling av Microsoft skoleavtale — gkning pa 1,2 mill. kr — informert om i
samarbeidsradets mate 14.6.2023

2. Ekstra kostnader pa 1,6 mill. kr grunnet sikre ID-er til Helseplattformen

3. Behov for mer plass i Storgata 33 — husleiegkning pa 554.000 kr — informert om i
samarbeidets mote 14.6.2023

4. Tvungen oppgradering av Norkarts FDV programvare — gkning pa 105.000 kr

Videre sa inkluderer budsjettet for 2024:

5. Reforhandling av linjeleie — reduksjon pa 175.500 kr
6. Revurdering av konsulentbehov — reduksjon pa 215.000 kr

1]Side
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Tittel: Budsjett 2024 Versjon: 01.09.2023 Status: Godkjent

Godkjent dato: 01.09.2023 Godkjent av: Leder ROR-IKT Dok. ansvarlig: ROR-IKT

Falgende sammenstilling gir da estimert budsjett for 2024":

Budsjett 2023 85040000

Prisvekst 2145648

Lgnnsvekst 2024 inkl. full effekt av nye ansatte 2668000
Microsoft skoleavtale 1200000
HelselD sertifikater 1608 000
Norkart FDV oppgradering 105000
@kning husleie 554 000

Reduksjon linjeleie -175 500
Reduksjon konsulent bruk -215000
Diverse tilpasninger -324 148
Utgangspunkt 2023 92 606 000

Budsjett 2024 inneholder en driftsressurs som delvis faktureres Aukra kommune (85% som
tidligere ar). | tillegg vil ressursinnsats pa prosjekter bli bokfgrt de respektive investeringene
— budsjettert med 1,2 mill. kr.

1.4 TOTALT DRIFTSBUDSJETT

Driftsbudsjettet for ROR-IKT for 2024 estimeres til 92,606 mill. kr, noe som er en gkning pa
5% ifht. vedtatte skonomiplan for 2024 (og 8,9% ifht. budsjett 2023).

Forslaget til budsjett for 2024 er basert pa et lennsoppgjar for 2023 pa 5,4% og et
lannsoppgjar for 2024 pa 5%. Andre kostnader er justert for en antatt prisvekst pa 5% til

neste ar.

1.5 OKONOMIPLAN 2024-2027

Jkonomiplanen for de neste fire arene er angitt under:

Fordeling driftstilskudd 2024 2025 2026 2027
Deltakende kommuner i ROR-IKT 92 606 97 051 100 836 104 769
Prosentvis gkning 4.8% 39% 39%

For budsjettaret 2025 har vi estimert en prisstigning pa 3,5%, estimert en gkning av tjenester
og systemer i skyen og lagt til kostnader for noen nye integrasjoner. Samlet sett gir dette en

total gkning pa 4,8%. Behovet for infrastrukturtjenester i skyen, dvs. servere og backup, vil

' Prisveksten i tabellen er beregnet pa alle kostnader unntatt Iann og Microsofts kontrakter
(fast-pris-avtaler).
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Tittel: Budsjett 2024 Versjon: 01.09.2023 Status: Godkjent

Godkjent dato: 01.09.2023 Godkjent av: Leder ROR-IKT Dok. ansvarlig: ROR-IKT

etter all sannsynlighet gke de neste arene og dette vil vaere en driftskostnad — sammenliknet

med tidligere ar hvor dette var en investeringskostnad.

1.6 INVESTERINGSPLAN 2024-2027

Investeringsrammen for 2024 og de neste fire arene er angitt nedenfor:

Investering ROR-IKT 2023 2024 2025 2026 2027
Investeringsramme inkl mva 14 500 11519 11519 11519 11519
Sum finansiering 12 062 9582 9582 9582 9582

Som besluttet i sak ST 37/18, vil investeringsrammen ikke gke i de neste arene.

1.7 INVESTERINGER 2024

Rammen for investeringer er fastlagt pa 11,519 mill. kr. Fordelingen av disse midlene er

under utarbeidelse i de interkommunale faggruppene og vil bli presentert i matet i

samarbeidsradet i oktober.
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2023/M3-005

2023/M3-005 - Retningslinje for lisenser Gjortz, Fred, Alle

Leder ROR-IKT gnsker en diskusjon og en beslutning ifht. retningslinjer for tildeling av
lisenser.

| forbindelse med anskaffelsen av Public 360 ble det besluttet at alle administrativt ansatte
skulle ha tilgang til saks- og dokumentsbehandlingssystemet. | lgpet av anskaffelsen i
2018/2019 ble det identifisert rundt 1200 brukere som skulle fa tilgang. | avtalen ble antallet
1200 definert som en nedre grense og vi kunne gke denne med 200 brukere av gangen.

Det er na registrert rundt 1900 brukere i systemet. Leverandgren har fram til na veert
tilbakelent ifht. & utfare en lisensrevisjon, men gnsker na a utfgre en "true-up".

Med 1900 brukere er vi fire "hopp" oppover pa kostnadsstigen og ligger an til en ekstra utgift
pa rundt regnet 1,03 mill. kr pr. ar (i 2019-kroner!). | budsjettet for 2024 er det satt av 3,5
mill. kr til Public 360. Med mindre vi klarer & reforhandle avtalen, ma vi akseptere 1/3-dels
gkning av vare kostnader.

Nedenfor vises en oversikt over aktive, mindre aktive og inaktive brukere i hver kommune
som et gjennomsnitt over manedene april, mai og august 2023:
Totalt aktive Molde 168

Totalt mindre aktive Molde 214
Totalt inaktive Molde 700

Totalt aktive Vestnes 52
Totalt mindre aktive Vestnes 44
Totalt inaktive Vestnes 164

Totalt aktive Aukra 57
Totalt mindre aktive Aukra 56
Totalt inaktive Aukra 141

Totalt aktive Rauma 64
Totalt mindre aktive Rauma 85
Totalt inaktive Rauma 171

Totalt aktive alle kommuner april, mai & august 342
Totalt mindre aktive alle kommuner april, mai & august 399
Totalt inaktive alle kommuner april, mai & august 1176

| motsetning til ROR-IKT, tildeler Hustadvika kommune kun lisens til aktive brukere av

Samarbeidsradet for ROR-IKT - 13.09.2023
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Elements. Opptellingen av brukere gjgres regelmessig, og i august var der 57 definerte
brukere.

Med dette som bakgrunn gnsker ROR-IKT en diskusjon og en avklaring ifht. kjgp og tildeling
av lisenser pa et generelt grunnlag og for Public 360 spesifikt.

| Vedtak

Samarbeidsradet for ROR-IKT - 13.09.2023
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2023/M3-006

2023/M3-006 - IKT Statte ved Valg 2023 Gjortz, Fred

Kommunene mottar stgnad fra staten for & gjennomfgre valg. Leder ROR-IKT viser til sak
PS-27/21 hvor ekstra IKT statte til valget ble kompensert med rundt 400.000 kr og ber
samarbeidsradet om godkjenning for & fakturere kostnadene forbundet med valget.
Kostnadene vil som i tidligere ar fordelt pA kommunene iht. antall valglokaler.

| Vedtak

Samarbeidsradet for ROR-IKT - 13.09.2023
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2023/M3-007

2023/M3-007 - Digital transformasjon: status og  Spilling, Thormod
trender

Samarbeidsradet vil fA presentert status og trender innenfor digital transformasjon fra
radgiverne i Tjenesteutvikling i ROR-IKT. Grunnet omfanget av denne gjennomgangen, vil

den bli delt opp over to mater i Samarbeidsradet. Farste del ble gjennomfart 14.6.2023 og
annen del gjennomfgres i dette mgtet.

Gjennomgangen i dette mgtet vil inneholde:

1. Innbyggerdialog
2. Smart data
3. MS og OpenAl

Orientering

Vedlegg

2023.09.13 - Digital transformasjon portal og innbyggerdialog.pdf

2023.09.13 - Digital transformasjon smart data.pdf

2023.09.13 - Kunstig intelligens og Microsoft 365 Copilot.pdf

Samarbeidsradet for ROR-IKT - 13.09.2023
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Digital transformasjon

Portal og Innbyggerdialog v/Tea Karoline
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Det som har vaert

*»» Krafttak for a fa pa plass Tilgjengelighetserkleeringer (UU)
*** Imageshop/Bildebank
** Min side

¢ Digital resepsjon i Molde kommune
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Det som skjer akkurat na

Digitalisering (gen 1)

‘¢ Automatisering av
skjemaavlevering

‘*«Meld inn feil»-funksjonalitet

%ﬂ IKT

Digitalisering (gen 2)
**Decisions tas i bruk som
meoteverktay

s*Undersgker Al-verktgy inn mot
«Meld inn feil»




-
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Hva er fremtiden?

s* Kommunen kommuniserer med innbygger — ikke motsatt

*** Informasjon vi sitter pa i dag blir benyttet til 3 levere mer spesifikke
tjenester

** Mer audiovisuell kommunikasjon
** Mer integrert i andre fagomrader
*** Mer direkte kommunikasjon, mindre massekommunikasjon
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Hvordan kan fremtiden se ut?

*» Applikasjon for innbyggerdialog — innbyggere kan selv velge hvilke
typer tema de gnsker mer informasjon om

*»* Direkte kommunikasjon - eks. barnehageplass og skoleplass blir
automatisk tildelt

¢ Stgrre bruk av Kl i kommunikasjon
¢ Automatisk kommunikasjon




Digital transformasjon:
status og trender

Smart data




En digital offentlig sektor

Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019-2025

Dkt datadeling

Strategi

«Apne offentlige data skal gjgres tilgjengelig for viderebruk
til utvikling av nye tjenester og verdiskaping i naeringslivet»

«For a kunne gjenbruke data [...], ma virksomhetene fgrst
vite at dataene finnes, hvor de befinner seg og hva de kan
brukes til»

«En slik tilpassing vil dessuten veere viktig for utviklingen av
morgendagens arbeidsplasser og for a sikre et mer
baerekraftig velferdssamfunn»

«Dersom forholdene blir lagt til rette for det, kan utnyttelse
av stordata lede til gevinster i mange sektorer, gi muligheter
for effektivisering av offentlig sektor generelt og
videreutvikling av tjenestetilbud som er mer tilpasset
brukernes behov»
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Datasjo

«En datasjg er en metode for lagring av alle former for data og kan sammenliknes med et sentralt
datalager for alle typer data [...]»

«En datasjg vil vaere en kilde til alle data innenfor et omrade med mulighet for tilgang for flere, og et
verktgy for effektivisering; laering, planlegging, utforsking av muligheter og et viktig grunnlag for
maskinlaering og kunstig intelligens»

En dataplattform kombinerer datasjg med databehandling, forvaltning, deling og analyse.
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Bilbruk og nedbgrsniva (7-12. august)

Molde sentrym
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Parkeringsoversikt pa Traeffhuset

- A
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Utfordring: Begrenset parkering ved
idrettsstevner, kamper og stgrre
samlinger

Ulemper: Mye letekjgring, ekstra
belastning pa veikryss

Lgsning: Telling pa P-plass via
kamera, gjenkjenner ulike typer
kjgretgy.

Antall ledige plasser pa veiskilt, som
leder sjafgrer til andre
parkeringsplasser.

Effekt: Bedre flyt, tryggere trafikk!
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Kartlegging av lekkasjer (sonevannmaling)

, . Utfordring: Drikkevann forsvinner pga
Rv Riksreylsjontn lekkasjer i ledningsnettet

30 prosent av drikkevannet nar fortsatt ikke

1/3

Sl gt L@sning: Etabler en testvannsone ved
S hagskolen for & sammenligne malinger o
betydelig mer. 21.2.2023 12:30:00 CET | Riksrevisjonen g g g g

o 1in|v|o]|=]© oppdage avvik i vannmengde.

Myndighetene har ikke gjort nok for & redusere lekkasjer og fornye ledningsnettet for AVV| k ka N d aun d (2] rs¢ keS IO ka |t avVv

drikkevann, viser Riksrevisjonens nye undersgkelse. Det er kritikkverdig og kan ga utover

folks liv og helse, sier riksrevisor Karl Eirik Schjgtt-Pedersen. vann- o g aVI 1)} p setat.

En av tre liter drikkevann forsvinner
Drikkevann er vart viktigste naeringsmiddel. Vi brukte ca. 206 liter vann

per innbygger i giennomsnitt til husholdningsformal i 2014. Effe kt - B e d r-e ut nytte I S e av Va n n reSS u rS e r.’
Omtrent hver tredje liter forsvant i form av lekkasjer. . .
mer effektive rutiner

Lekkasjetapet pa 32 prosent tilsvarer cirka 5,5 kubikkmeter med vann
per meter ledningsnett i 2014. Det har ligget relativt stabilt pd samme

niva de seneste ti arene. for Vann_ Og aV|¢psarbEid-

Nasjonale mal for vann og helse | Mattilsynet
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Trafikkmengder Molde (siste 6 mnd)

(ref. Statens ve

Mest trafikk ved Roseby og Arg

Trafikk forflytter seg pga
vegarbeid i Freenavegen

RN
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Besgk fra andre kommuner

(ref. Telia mobildata)

Turer til Molde (2021-2023)

Oslo
Tingvoll

Trondheim

B Sunndal

. l l . .Averay
. . m Alesund

B Gjemnes
B Midsund
B Kristiansund

Eide

Nesset

Vestnes

Rauma

Aukra
jan feb mar apr mai jun jul aug sep okt nov des

B Frena
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Flom- og jordskredsfare (3

340 mm

Antall mm vann i Meldeelva ()

Mest nedbgr

o

2023-09-05 00:00

Jordas vannkapasitet 198 mm
Vannmetning i jord 53.0%
Grunnvann 104 mm
Nedber 3 timer 5.7 mm

Flom og jordskred

(ref. Norges vassdrags- og energidirektorat)

Vi kan male evnen jorda har til a trekke til seg vann.

Etter t@grke eller stort nedbgr vil jorda ha svekket
evne, og risikoen for flom og jordskred vil gke.

Det er sammenheng mellom nedbgr og vannstand i
elv.

Det vil ta ca 3 timer f@r regnvann ledes til Moldeelva.

Her er det muligheter for a legge inn

varslingssystemer for a regulere vannstand og styrke
beredskapsplaner.
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Fare og risiko

(ref. Nasjonal Sikkerhetsmyndighet,
Design og Arkitektur Norge)

«| et sikkerhetsperspektiv vil det veere risiko for at store mengder informasjon blir tilgjengelig for
trusselaktgrer. Det er ogsa risiko for at trusselaktgrer etablerer kapasitet til a pavirke samfunnsfunksjoner
gjiennom «smart by»-lgsninger»

«Mange «smarte» enheter for forbrukermarkedet, inkludert loT-enheter, har liten eller ingen sikkerhet og vil
vaere sarbare for misbruk. Tilsvarende problemstillinger er knyttet til skytjenester. @kt kompleksitet og antall
sammenkoblinger, ukjente avhengigheter, begrensinger i kompetanse og evne til effektiv
hendelseshandtering vil kunne gi store utfordringer for sikkerhet i «<smarte» byer»

«Konsekvensene av a tilgjengeliggjore informasjon ma hele tiden veies opp mot behovet for apenhet. De
bruker dagens situasjonsbilde for a identifisere hva det er behov for a skjerme, og hvilke man eventuelt kan
fortsette a dele apent»

«For a sikre bedre resultater trenger vi langsiktige, helhetlige strategier som integrerer smartby-tenkning i
den overordnede by- og samfunnsutviklingen. Vi ma i stgrre grad ta i bruk tilgjengelig teknologi, og bli bedre
til 3 samarbeide og utveksle kunnskap pa tvers av sektorer, fag og nivaer for a fremme innovasjon og
giennomfgringsevne»
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Digital transformasjon: status og trender
- Kunstig intelligens
- Microsoft

Thormod Spilling

|
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Digital transformasjon — hva skjer rundt oss?

COVID-19-effekten: COVID-19-pandemien har akselerert digital transformasjon i mange bransjer.

Organisasjoner matte tilpasse seg raskt for 8 mgte endrede krav og forventninger fra kunder og ansatte,
noe som ferte til gkt digitalisering.

Data som drivkraft: Data er drivkraften bak mange digitaliseringsinitiativer. Organisasjoner investerer i
dataanalyse og kunstig intelligens for a fa innsikt, forbedre beslutningstaking og forutse trender.

Kundefokus: A forbedre kundeopplevelsen forblir en hoveddriver for digital transformasjon. Dette
inkluderer personalisering, raskere responstider og tilgjengelighet giennom digitale kanaler.

Automatisering: Robotic Process Automation (RPA) og automatisering av forretningsprosesser har veert
viktige trender. Dette reduserer manuelt arbeid og gker effektiviteten.

- &
RS
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Digital transformasjon — trender

Skytjenester: Fortsettelsen av overgangen til skytjenester som Microsoft Azure, Amazon Web
Services (AWS) og Google Cloud Platform (GCP) for lagring, databehandling og programvare.

5G-teknologi: 5G-nettverk vil muliggjgre raskere og mer palitelige tilkoblinger, noe som kan
apne for nye muligheter for 10T (Internet of Things) og forbedret mobilitet.

Al og maskinlaering: @kende bruk av kunstig intelligens og maskinlaering for & automatisere
prosesser, ta smartere beslutninger og forbedre kundeopplevelsen.

Cybersikkerhet: Med gkende digitalisering gker ogsa fokuset pa cybersikkerhet.
Organisasjoner ma investere i beskyttelse mot stadig mer avanserte trusler.

- -
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Eksempler

Kommuner i Norge kan dra nytte av Al og maskinleering pa flere mater for a forbedre tjenestene de tilbyr og
effektivisere driften. Her er noen eksempler pa hvordan Al og maskinlaering kan tas i bruk i fremtiden:

ePasientovervaking: Kommuner kan bruke Al og sensorer til & overvake eldre
og pasienter i eget hjem. Dette kan hjelpe med tidlig oppdagelse av

H else og omso rg: helseproblemer og redusere behovet for sykehusinnleggelser.

*Radgivning: Chatbots og virtuelle assistenter kan hjelpe innbyggerne med a fa
rask helseinformasjon og veiledning, og dermed avlaste helsepersonell.

Sa mfe rd sel og eFremtidig mobilitet: Kommuner kan utforske muligheter for selvkjgrende
busser og delingsplattformer som bruker Al for ruteplanlegging og
tra nspo rt: kjgretgyallokering.

eKriminalitetsprediksjon: Al kan brukes til & analysere historiske data om

. kriminalitet for a forutsi hvor og nar kriminalitet er mest sannsynlig a skje,
Sl kke rh et Og noe som kan hjelpe politiet med ressursallokering.
5 eNaturkatastrofevarsling: Maskinlaering kan brukes til a forutsi
beredSka p . naturkatastrofer som flom og skogbranner, slik at kommunene kan iverksette

beredskapstiltak i forkant.
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Kundeservice og
informasjon:

Byplanlegging og
infrastruktur:

Dataanalyse og
beslutningsstgtte:

Eksempler

eChatbots og virtuelle assistenter: Kommuner kan bruke Al-drevne chatbots
pa nettsider og i sosiale medier for a gi innbyggerne svar pa vanlige spgrsmal
og veiledning om tjenester.

eSprakbehandling: Al kan bidra til a oversette informasjon til forskjellige sprak
for & imgtekomme mangfoldet blant innbyggerne.

eSmart byplanlegging: Al kan brukes til 4 analysere data om energiforbruk,
trafikk og vannbruk for & optimere byplanlegging og infrastruktur.

sVedlikeholdsoptimalisering: Maskinlzering kan hjelpe med a forutsi nar
offentlige bygninger, veier og broer trenger vedlikehold, og dermed redusere
kostnadene og forlenge levetiden.

eDataanalyse: Al og maskinlaering kan brukes til & analysere store mengder
data for a trekke ut innsikter som kan hjelpe kommunen med a ta bedre
beslutninger innen gkonomi, helse, utdanning og andre omrader.

ePrediktivt vedlikehold: Ved a bruke maskinlaering pa utstyr og infrastruktur
kan kommuner forutsi behovet for vedlikehold og reparasjon pa forhand, noe
som reduserer kostnadene og forlenger levetiden til eiendelene.
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Digital transformasjon — trender i verden
rundt 0ss

Baerekraft og gronn teknologi: Baerekraft og digital transformasjon kan spille en rolle i a
redusere miljpavtrykket, for eksempel gjennom fjernarbeid og energieffektivisering.

Edge computing: Edge computing, der data behandles nzer kilden (f.eks. pa loT-enheter), blir
stadig viktigere for a stgtte sanntidsapplikasjoner og tjenester.

Blockchain: Blockchain-teknologi har potensial til a forbedre transparens og sikkerhet i
forsyningskjeder og finanssektoren.

Digital transformasjon er en kontinuerlig prosess som vil fortsette a utvikle seg. Det er viktig a
ha en strategi som er fleksibel nok til a tilpasse seg nye teknologier og trender som oppstar.
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Spennende norske satsninger..

Norsk selskap vil innta mgterommene
med KI-styrte kameraer DIGITALISERING OG OFFENTLIG IT

Norske Huddly har solgt godt med webkameraer gjennom pandemien. Na er det

Skal utvikle lgsning for a nyttiggjore alle
kommuners data. Na er IT-partneren
valgt

Prosjektet «Smart Data» i Hamar kommune skal i samarbeid med Tietoevry utvikle
en lgsning for datahandtering som skal fungere for alle typer data og for alle
kommuner i landet.

«Smart Data» springer ut fra kommunenes samarbeid med det
interkommunale vann- og avlgpsselskapet Hias om digital vannstyring. De
ville finne ut hvordan vi ber sikre data og hvilke data er de er interessert i a ha

til hvilke anvendelser, i forbindelse med installasjon av digitale vannmalere.

Dette skal kunne si noe om lekkasjer og detektere andre avvik i

KUNSTIG INTELLIGENS

husholdninger, forteller Lysne.

KI-milliarden: — Signaliserer at
regjeringen anerkjenner den pagaende Vannmalerne skal kunne skape starre trygghet i hjemmet bade for de som
teknOlogiSke rev01u5j0nen trenger pleie og deres pdrgrende, ved at vannmaleren varsler

hjemmetjenesten dersom noen bruker mindre vann enn vanlig.
Kl-forskeren og forfatteren Morten Goodwin fra Universitetet i Agder mener det

offentlige ma ta en lederrolle i utviklingen av kunstig intelligens. R ;Qﬂ
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Hva er Microsoft 365 Copilot?

* Microsoft 365 Copilot er en kunstig intelligens-drevet assistent som
er bygget inn i M365-plattformen. Den fungerer som en “virtuell
kollega” som er tilgjengelig for a hjelpe og stgtte deg i daglige
arbeidsoppgaver som for eksempel 3 lage presentasjoner eller lage
oppsummerende mgtereferater.

* Copilot blir a finne i blant annet Word, PowerPoint, Excel,
OneNote, Outlook og Teams

* Hele M365 plattformen blir gjort klar for Al. Det betyr at vi
kan komme raskere i gang med automatisering av forskjellige
manuelle prosesser. ChatBots blir mer funksjonsrike og kan
gjenbruke all var data som ligger i vare systemer pa M365
plattformen.

* Copilot kan hjelpe deg med a raskt hente ut innsikt fra dataene
eller e-postmeldingene dine.

* Copilot kan ogsa hjelpe deg med 3 finne relevant informasjon,
bilder og sitater fra palitelige kilder pa nettet.

* Tilgjengelig neste ar. Vil bli en ekstra kostnad for & bruke lgsningen.

<A
[\ \
Side 62 R \\ IKT



Eksempler pa hvordan Copilot vil endre
maten du jobber pa

| Word kan Copilot hjelpe deg med a skrive rapporter, artikler, brev og andre dokumenter. Copilot kan foresla overskrifter, avsnitt,
punktlister og tabeller basert pa emnet du skriver om.

| PowerPoint kan Copilot hjelpe deg med a lage presentasjoner. Copilot kan foresla design, layout, temaer og animasjoner for
lysbildene dine. Copilot kan ogsa hjelpe deg med a finne passende bilder, ikoner, grafer og diagrammer for 3 illustrere poengene dine.

| Outlook kan Copilot hjelpe deg med a skrive profesjonelle e-poster. Copilot kan ogsa hjelpe deg med a planlegge mgter, sende
paminnelser, bekrefte avtaler og fglge opp samtaler.

| Teams kan Copilot foresla svar, spgrsmal, kommentarer og tilbakemeldinger for meldingene dine. Copilot kan ogsa hjelpe deg med a
dele filer, lenker, notater og oppgaver med teamet ditt. Copilot kan ogsa lage notater fra Teams mgter og sette opp aksjonspunkter.

| Excel kan Copilot hjelp det med analysere store mengder tall, bygge finansmodeller og visualisere dette for deg ved hjelp av enkle
kommandoer.

Copilot for M365 vil tilgjengeliggjgre mulighetene i de forskjellige applikasjonene pa rask og effektiv mate.

AR
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Hvilke utfordringer star vi ovenfor ved a ta |
oruk AI teknologi?
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SWOT analyse av Kl i offentlig sektor — gjennomfegrt av Al

Styrker:

KI kan bidra til a Iese samfunnsutfordringer, forbedre offentlige tjenester

og gke verdiskapingen i kommunene.
KI kan effektivisere og automatisere arbeidsprosesser, frigjgre ressurser

og gke kvaliteten pa tjenestene.

KI kan gi bedre innsikt i data, stptte beslutningsprosesser og skape nye
muligheter for innovasjon og samarbeid.

KI kan gke tilgjengeligheten og brukervennligheten av digitale tjenester

for innbyggerne.
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SWOT analyse av Kl i offentlig sektor — gjennomfegrt av Al

Svakheter:

KI krever hgy kompetanse, bade teknisk og etisk, som kan vaere mangelvare i
kommunene.

KI kan medfgre utfordringer med personvern, sikkerhet, ansvar og tillit, som ma
handteres pa en god mate.

KI kan skape nye krav og forventninger fra innbyggerne, som kan veere vanskelige a innfri.

KI kan endre arbeidsmarkedet og arbeidsmiljget i kommunene, som kan kreve omstilling
og tilpasning.




SWOT analyse av Kl i offentlig sektor — gjennomfgrt av Al

Muligheter:

KI kan gi kommunene et konkurransefortrinn i a tiltrekke seg og beholde
kvalifisert personell.

KI kan apne opp for nye former for samhandling og lzering, bade internt i
kommunene og pa tvers av sektorer og nivaer.

KI kan bidra til a realisere FNs baerekraftsmal og styrke kommunenes rolle som
samfunnsutviklere.

KI kan utnytte det store potensialet som ligger i a dele og bruke data pa en
smart mate.

_ Side67 R@H IKT



SWOT analyse av Kl i offentlig sektor — gjennomfgrt av Al

Trusler:

KI kan medfgre juridiske og regulatoriske utfordringer, som kan hemme
utviklingen og bruken av Kl i kommunene.

KI kan skape et digitalt skille mellom kommuner som har ressurser og vilje
til a satse pa Kl, og de som ikke har det.

KI kan gke risikoen for feil, misbruk eller manipulering av data og systemer,
som kan fa alvorlige konsekvenser for kommunene og innbyggerne.

KI kan utfordre demokratiske verdier, menneskerettigheter og etiske
prinsipper, som kan svekke tilliten til kommunene som offentlige aktgrer.
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2023/M3-008

2023/M3-008 - Orienteringssaker Gjortz, Fred,

Kristengard, Mette
Kristin

Samarbeidsradet for ROR-IKT vil bli orientert om felgende saker:

Status PC-anskaffelse
Status L@P-anskaffelse
Status anskaffelse sikkerhetspartner

Orientering

Samarbeidsradet for ROR-IKT - 13.09.2023
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2023/M3-009

2023/M3-009 - Eventuelt

« medlemsskap i teamet til samarbeidsradet
e publisering eller offentliggjaring av innkalling og referat

Samarbeidsradet for ROR-IKT - 13.09.2023
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