Referat

Samarbeidsradet for ROR-IKT
IK ROR KD samarbeid

Dato 13.12.2023

Tid 08:15-11:00

Sted

Til stede Gjertz, Fred, Aasen, Marianne Stokkereit, Skalhavn, Kristian, Ersvik, Per Sverre, Langay,
Gerd Marit, Alfarnes, Anders, Sommer, Rune Fromreide

Forfall

Agenda

2023/M6-001 - Godkjenning av innkalling og saksliste

Vedtak: Innkalling og saksliste godkjent.

2023/M6-002 - Godkjenning av metereferat
Vedtak: Mgtereferat fra matet 11.10.2023 godkjent.

2023/M6-003 - Gkonomi- og aktivitetsrapport

Vedtak: Saken tas til orientering.

Leder ROR-IKT gjennomgikk rapporten.

Det ble papekt at tabellen med driftsbudsjettet inneholdt en feil. Avvik mellom regnskap og arsbudsjett stemte

ikke. Leder ROR-IKT antydet en regnefeil i tabellen, men at avviket var riktig oppfert.

Antall PC-er for utskiftning for Hustadvika er feil angitt — for mange utlepte PC-er er tatt med.

2023/M6-004 - Orienteringssaker

Deltok: Kristengard, Mette Kristin, Mathisen, Elisabeth Sande

Vedtak: Saken tas til orientering.

Samarbeidsradet ble gitt en kort orientering om folgende saker:

e  Status PC-anskaffelsen
o Det ble gjort en tildeling og det kom ingen klager i karenstiden. Det betyr at vi fortsetter med
Dustin som leverandar og konkrete modeller blir tatt fram.
e  Status sikkerhetspartner-anskaffelsen
o Atea ble utropt som vinner av konkurransen. ROR Innkjgp har startet kontraktsarbeidet. Det
foreligger ikke en konkret prislapp for var del av avtalen. ROR-IKT vil ga i dialog med
leverander for a utarbeide et beslutningsgrunnlag.

e Anskaffelse kontraktadministrasjonsverktey
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o Arbeidet med anskaffelse av kontraktadministrasjonsverktgy skrider fram. ROR-IKT har veert i
kontakt med Alesund kommune samt 5 ulike leverandgrer for & komme i gang med
kravspesifikasjonen. Samarbeidsradet gnsket demonstrasjon av verktgyet for & se nytten av
det.

e ROR-IKT support for politikere

o Kartleggingen viser ulik praksis idag — 4 ulike prinsipper i de 5 kommunene. Til tross for gnske
om standardisering, ser vi at gkte kostnader medfgrer gnske om rimelige Igsninger. Aukra
uttrykte dog @nske om en lgsning for sin kommune. Vi vil derfor utarbeide en tjeneste for dette
for Aukra og presentere denne til samarbeidsradet nar denne er ferdig.

e  Fremtidsvisjon dokumentasjonsforvaltning
o Radgiver dokumentasjonsforvaltning presenterte en visjon for den fremtidige dokumentasjons-

forvaltning. Mye kan gjgres enklere og mye kan automatiseres.
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ROR-IKT support for politikere

13.12.2023



Nasituasjon

* Ulike lgsninger i de fem kommunene

* Stptte til politikerne er ikke en del av ROR-IKT sin
tjenestekatalog

 Kommunene har uttrykt gnske om flatestyring og stgtte
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Kartlegging enheter

Kartlegging av situasjonen:

* Aukra gnsker a kjgpe inn nye PCer til politikerne (kommuneeide PCer)

Hustadvika gir tilskudd til a kjgppe egen PC (politikereid PC)

Molde benytter iPad og gnsker a fortsette med disse (kommuneeide

nettbrett)

Rauma gir tilskudd til a kjgpe egen PC (politikereid PC)

Vestnes benytter iPad i dag og gnsker a fortsette med det (kommuneeide

nettbrett)
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Kartlegging lisenser

* Enkel lisens (E1) innkjgpt til pandemien
e Betalt av ROR-IKT i 2022
* @nske om a viderefakturere for 2023 og framover

e Teams fortsatt aktuelt?

* Er blitt skilt ut fra E1-pakken
* Medfgrer egen lisens og egen kostnad (ma forhandle med Microsoft om pris)

e Kommunhene har hver sin tenant for Azure

AR
3|
R N IKT



ROR-IKT support for politikere

Utfordringer med support fra ROR-IKT:

* Politikernes verktgy bgr standardiseres
o Kommuneeide maskiner

* Omlegging til standardiserte e-post adresser
o Moldepolitiker.no, aukrapolitikar.no, osv.

Enhetene inngar i flatestyring

o Tankes av ROR-IKT
o Samme begrensninger pa installasjon av egen programvare

* Blir supportert med standard SLA

o Kun liv og helse utenom arbeidstid

Oppleering og brukerstgtte vil fortsette som tidligere

o Utfgres av politisk sekretariat
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Azure tenant for politikere

A ha en egen Azure tenant for politikere kan ha bade fordeler og ulemper.

Fordeler:

» Sikkerhet: Ved a ha separate tenants, kan man isolere data og ressurser, noe som kan bidra til a8 forbedre
sikkerheten

* Personvern: En egen tenant for politikere kan bidra til & beskytte deres personlige informasjon og
kommunikasjon

* Tilpasset administrasjon: Med separate tenants kan IT-administratorer tilpasse innstillinger og policyer for
hver gruppe

Ulemper:

* Kompleksitet: Administrasjon av flere tenants er mer komplekst og tidkrevende
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ROR-IKT support for politikere

Navn Lisensnavn

Aukra Office 365 E1
Rauma Office 365 E1
Vestnes Office 365 E1
Hustadvika Office 365 E1
Molde Office 365 E1

Flatestyring (Microsoft Intune)

Merknad:

pris antall
kr 92,12 (mnd) 100
kr 92,12 (mnd) 86

kr 92,12 (mnd) 75

kr 92,12 (mnd) 35

kr 92,12 (mnd) 120

Kostnad Office lisenser
kr 25 (mnd) 416 stk
Totalt

Det er mulig vi kan fa redusert prisene noe etter forhandlinger med Microsoft

kostnad pr ar
kr 110 544

kr 95 068

kr 82 908

kr 38 690

kr 132 653

kr 459 863
kr 124 800
kr 584 663
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Visjon
dokumentasjonsforvaltning

RANSL.



Vurdering

Vi har ikke gkonomisk balanse eller gkonomisk baerekraft slik det ser ut for 2023. Vi klarer heller ikke a
oppna dette i budsjett 2024, og vi ma gjennomfgre ytterligere innsparinger inn mot 2025 om vi skal fa
gkonomien i balanse. Hvis vi ikke lykkes med dette, kan ROBEK vaere et mulig utfall fra 2025 eller 2026.



Vi ma omstille oss, og vi ma hente ut gevinster fra disse
omstillingene

Samarbeidet skal vaere en padriver for innovasjon og digital transformasjon i deltakerkommunene og skal
arbeide for en fortsatt sterk konsolidering og samkjering av digitaliseringslesninger. ROR-IKT skal ha som
malsetning a tilby helhetlige, felles lgsninger og arbeide aktivt med automatisering og forbedring av
arbeidsprosesser, samt fremme forslag om samdrift av tjenesteproduksjon i deltakerkommmunene.

=

Samarbeidet skal vaere en padriver for innovasjon og digital transformasjon i deltakerkommunene og skal
arbeide for en fortsatt sterk konsolidering og samkjering av digitaliseringslesninger. ROR-IKT skal ha som
malsetning a tilby helhetlige, felles losninger og arbeide aktivt med automatisering og forbedring av
arbeidsprosesser, samt fremme forslag om samdrift av tjenesteproduksjon i deltakerkommunene.




Gevinstrealisering
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Nasituasjon
dokumentasjonsforvaltning
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Utfordringsbildet

* |kke tilpasset behovene, arbeidsprosessene eller fagomradene.

* Irrelevante, kompliserte eller hindrende.

* Manglende integrasjoner gir ufullstendig, motstridende eller utdatert informasjon i saksbehandlingen.
» Utilstrekkelig sikkerhet, tilgjengelighet, vedlikehold og oppdatering.

* Vanskelig a tilby gode innsyns- og selvbetjeningslgsninger.

Menneskene
* Utilstrekkelig oppleaering, veiledning, tid eller motivasjon til & arkivere.

* Bruk av ikke godkjente systemer / lagringsmedier.
* Lav bevissthet om og anerkjennelse av verdi og betydning av arkivering.

Organisasjonen

* Mangel pa langsiktig planlegging og strategi for dokumentasjonsforvaltning.
* Konkurranse om ressurser og oppmerksomhet.

* Manglende tilgjengeliggjgring av gamle arkiver.

Arkivloven, Offentleglova, Kommuneloven, Forvaltningsloven , PBL, GDPR R QT\QH
IKT



CosDoc
CGM

Visma Familia
Socio/Visma Velferd

Systemportefglje

—

_ Helseplattformen Helse
inMed Visma Samspill Visma Samhandling Arkiv
SystemX
Logas Vls\::_ﬂa Flyziiirgr;r:age
isma ole
Conexus
; Oppvekst
Skooler Vlsr}'!a FlyvoSpes
Styrerassistenten/HMS \.,’lsma Flyvo
Visma Flyt PPT
Documaster
IKBygg/Laft Sak/arkiv
Gemini eByggesak
Sinus.bk Komte.k Teknisk
TAC Vista Brafirkiy
Weblager
Compilo/Risk Manager
Visma Te.:clsi(gn Visma Easycruit Admin
Procasso/Ei  Inkasso Mercell (ek/lgnn
Framsikt Visma HRM
. /pers)
Office365
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Konsekvens

Arkivering foregar ineffektivt og er derfor ungdvendig ressurskrevende
Arkivverdig dokumentasjon tas ikke vare pa for ettertiden.

@kte forventninger til kommunenes digitale transformasjon og
velferdsproduksjon, samt gkt press pa budsjetter
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Mal
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Regjeringen - Digitaliseringsstrategi

«Digitalisering av offentlig sektor skal gi

hve rd ag for innbyggere, naeringsliv og frivillig sektor

gennom DEdre tjenester, ne- effektiv
ressu erru k i offentlige virksomheter og legge til rette for
prOd u ktiVitetS¢kning i samfunnet. Hensikten

med strategien er 3 understgtte digital

tra nSfO rmaSjon i hver enkelt virksomhet, og i offentlig

sektor som helhet»

Mal for arbeidet frem mot 2025:

+ offentlig sektor digitaliseres pa en apen, inkluderende og tillitvekkende
mate

# flere oppgaver leses digitalt, og som sammenhengende tjenester

4 alle innbyggere, naringsdrivende og frivillige organisasjoner som har evne
til det, kommuniserer digitalt med offentlig sektor

+ offentlig sektor utnytter potensialet i deling og bruk av data til a lage
brukervennlige tjenester, og for a bidra til verdiskapning for naringslivet

4 kommunale og statlige virksomheter bygger sine tjenester med utgangs-
punkt i et felles digitalt ekosystem for samhandling

+ kommunale og statlige virksomheter henter gevinster fra digitalisering pa
en systematisert mate



Strategi for digital transformasjon 2022-2029

@kt digital kompetanse

1. Stille krav til og sikre rett digital kompetanse

2. utvikling av digital kompetanse

3. ledere og ansatte forstdr og utnytter mulighetene

Baerekraftig tjenesteproduksjon

1. sammenhengende digitale I@sninger
2. Utnytte teknologi

3. Arbeide tverrsektorielt

Forenkling og forbedring gjennom innovasjon basert pa data

1. kvalitetssikrede data fra ulike systemer

2. nye eller forbedring av eksisterende tjenester. maskinleering
kunstig intelligens

3.



Gevinstrealisering

?g Kommunal- og
moderniseringsdepartementet

Strategi

~ UNNGATTE KOSTNA

Redusert oppleering av ansatte

Redusert kontroll og oppfelging av arkivkvalitet
Faerre systemer

Enklere sgk

En digital offentlig sektor

Digitaliseringsstrategi for offentlig sektor 2019-2025

Malsetning
Sy p

|neffeRiV\og ungdvendig En malsetning

ressurskrevqnde arkivering for kommuner
Tap av arkivvirdig
informasjon T \ :
Pkte forventnin?sr&a — Hovedmal . b, '

samfunnet )ﬁ’ i

ENKLERE HVE

—

Den digitale tr e, AN S -
a"e; il‘lnbvggeilmécnnﬁa w :‘r'gﬁ"f'\ruuﬁ soenlun 1 B
ressursbruk i offentlige virksomheter og tilrettelegging for produktivitetsgkning i samfunnet.
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Virkemidler

RANSL.



Digital transformasjon
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Pagar eller
giennomfort

Muligheter

Transformasjon? Digitalisering?
. lwsning  |Gevinst/mal |

Teknisk/historisk
arkivlgsning

Helseplattformen

DigiSos — Digital spknad
sosialhjelp

Visma Sikker Sak

Kobo — Digitalt system for
kommunale boliger

DigiBarnevern —
innbyggertjenester og
saksbehandlingsstgtte

Enklere sgk, forbedret gjenfinnbarhet, bedre brukeropplevelser, reduksjon av
systemer

Bedre pasientbehandling, gkt pasientsikkerhet, effektivisering arbeidsflyt,
forbedret samarbeid, reduksjon kostnader (ref. Trondheim kommune)

Selvbetjeningslgsning, deling av data, effektiv saksbehandling

Redusert manuell arkivering, eliminering dobbeltarbeid, forebygger tap av
dokumentasjon, redusert behovsopplaering ansatte, tilpasset ansattes bruk

Effektivisering saksbehandling, gkt infosikkerhet/personvern, brukervennlig
tjeneste

Bedre oversikt over egen sak, digital medvirkning
Effektive og forsvarlige tjenester av hgy kvalitet
Lederstgtte

God digital samhandling mellom aktgrer
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Helhetlig dokumentasjonsforvaltning

En strategi som ivaretar dokumentasjon - fra arkivdanning til
langtidsbevaring eller kassasjon

Juridiske krav FRIGJORT/SPART TID
Mé', strategier Og prosesser UNNGATT%{OftNADER '\’, @ e
Gjenbruk av informasjon \ :
Forenkle S 9

@ OKT KVALITET



Helhetlig dokumentasjonsforvaltning

«Nye verden»

Systemer hvor det er mulig & ivareta
arkiv allerede ved utformingen av

«Gamle verden»

Systemer det ikke er mulig eller
formalstjenlig 3 etablere innebyed

Kommunen
Behov: Innsyn/bruk

arkivering {fordi prosessen/systemer er prosesser/systemet.
CosDoc )
CGM Visma Familia o \5@9—3 Conexus Vigilo Compilo
Socio/Visma Velferd l— o 03@ B
1 Helseplattformen HelEg e = Bruksvurdering
inMed Visma Samspill \Visma Samhandling Arkiv A/ =
SystemX mto =
riden «—_  Bevaringav Docurmaster
Cen abfuksgrk\vst —— [
(Moark)
Logos Vlsn.wa Flyt Barnket;age -
Conexus Visma FLyt Skole e fe—
Skool Visma FlyvoSpes PP :
oner Visma FLyvo 4 Helhetliz
Styrerassistenten/HMS Visma Flyt PPT Databasemapping | strukturering
Documaster | 3y
o«
@{é} arkiwmatenale
#5 ! Enkel tilgang til
IKByge/Laft Sak/arkiv arlr.:vrnatfzna\f
Gemini eByggesak ) le] _ Komplekse behov Mei Logkup - far bruk (GU,
Sinus.bk Komtek Teknisk for mapging? migrering AP
TAC Vista BraArkiv
Weblager
Sende innsynspakke
til kommunens arkiv
Compilo/Risk Manager Innsynstieneste
Visma Te.ndslgn Visma Easycruit Admin leJ «innsyn on demand»
Procasso/Eik Inkasso Mercell (ek/lpnn T
Framsikt Visma HRM /pers)
Office365
- Matching miot maler
- Kapping v DIP-felter
N
DSM
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Innebygd arkivering

Arkivverkets visjon

«Arkivering skal ikke lenger vaere noe man tenker pa i etterkant

av en oppgave, men noe som skjer lapende og automatisk mens
du jobber. Denne tilnaeermingen kaller vi innebygd arkiv.»
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Innebygd arkivering - forutsetninger

Tekniske forutsetninger

. Gode integrasjoner mellom systemer

. Kvalitetssikring av (meta)data

. Etterlevelse av arkivregelverket

. Plan for utvikling og vedlikehold av Igsningene

Organisatoriske forutsetninger ‘ '

. Visjon, strategi og mal for dokumentasjonsforvaltning

. God kunnskap om arbeidsprosesser, dokumentasjonsbehov og juridiske krav

. Apen og fleksibel holdning til endring og innovasjon

. Samarbeid med aktgrer som Arkivverket, Digitaliseringsdirektoratet og leverandgrer

. Kompetente og engasjerte medarbeidere som bidrar til 3 utforme og implementere Igsninger for innebygd arkivering

RS
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Innebygd arkivering - gevinster

FRIGJORT/SPART TID

UNNGATTE KOSTNADER 1 @ T |:]

I

Effe kt Iviserin g av arkiveringsoppgavene - redusert tidsbruk og kostnader
)

~ ~o. @ ,I

\
\

1
@ OKT KVALITET

F ri gj ¢ ri n g aVv ti d brukt pa ineffektiv arkivering og sgk til kjerneoppgaver.

Bedre tjenester :iimbyggeme 3

Re d use rt fru St ra Sj ON hos ansatte over darlige systemer.
Tiltak som reduserer tidsbruken per sgk med fem prosent = Sa mfu n nS¢ kO nom i S k gEVi n St pa 240 millioner kroner per ar (Menon)

Okt arkivering og gjenfinning av dokumentasjon gir t rans pa rens: offentlig sektor.

styrker innbyggernes F@ttsSikkerhet og demokratiske rettigheter ogviaar i a styrke tilliten uotrensig

forvaltning.
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Kunstig intelligens/RPA

Digital Medarbeider

En Digital Medarbeider kan
lese og forstd tekst
fra alle tilgiengelige kilder og systemer -
og deretter utfore handlinger basert pa
tolkningen.
Akkurat som et menneske!

Kunstig intelligens (KI) kan drive digital transformasjon (DT) ved
a skape nye muligheter, effektivisere operasjoner, gke
innovasjonsevnen

DT kan veere en forutsetning for a utnytte potensialet til KI,
fordi den krever en endring i organisasjonskultur, strategi,
kompetanse, infrastruktur og datakvalitet.

DOCUMENTBOT
handterer
dokumenter

0 &

EMAILBOT handterer e-
post og andre
henvendelser
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Prosesser og aktiviteter
;:;r:;, . = -

arkiv

v

v

-

P360/El its it
Reserverte f ement rodisernng
saker
:

Deponering

Oppleering

interne
Hilsyn

internkontroll
farkivplan

Utvikling

Taushetsplikt

Visma
Samhandling | Documaster
Arkiv

Bruker/ asjo
mlémm
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Takk for oppmerksomheten
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Samordning

«Samordning og digitalisering av arkivfunksjonen i staten

De fleste statlige virksomheter har i dag en egen arkiv- og dokumentasjonsfunksjon og antall
ansatte innen arkiv er ofte betydelig, selv for sma virksomheter. Det kan derfor vaere mulig a
effektivisere ved ekt samordning og digitalisering av arkivfunksjonen. For a vurdere dette, bes
DF@ kartlegge arkiv- og dokumentasjonsfunksjonen i staten pa en mate som gjer det mulig a
vurdere om det er et potensiale for effektivisering ved ekt samordning og digitalisering.
Oppdraget har frist 15. september 2021.»

| likhet med Arkivverket og arkivlovutvalget mener DF@ at forvaltningen har behov for en
dokumentasjonsforvaltning som dekker dagens behov bedre og som krever mindre ressurser.

RANSL.
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